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چکیده: مدیریت تحول استراتژیک در سازمان‌ها نیازمند چارچوبی هدفمند، داده‌محور و ساختاریافته است. Delta Strategy Model (Δ)، مدلی نوآورانه است 
که با تلفیق سه ابزار شناخته‌شده مدیریتی شامل Balanced Scorecard (BSC) ،Objectives and Key Results (OKR) و Six Sigma، سازمان‌ها را از وضعیت 
فعلی به وضعیت مطلوب هدایت می‌کند. فلسفه Δ نماد حرکت، تحول و بهبود مستمر است. این مقاله با تمرکز بر معماری مدل و اجرای عملی آن در یک 

شرکت تولید تایر، نشان می‌دهد چگونه تغییرات در لایه‌های مختلف سازمان به نتایج مالی و رضایت مشتری قابل توجه منجر می‌شوند.

واژه‌های کلیدی: Six Sigma ،OKR ،BSC ،Delta Strategy Model، تحول سازمانی، مدیریت استراتژیک

مقدمه
مدیریت استراتژیک در دهه‌های اخیر با رویکردهای متنوعی تکامل یافته است. 
مدل کارت امتیازی متوازن  )BSC( با معرفی چهار منظر مالی، مشتری، فرایندهای 
شاخص‌های  به  استراتژی  ترجمه  برای  چارچوبی  رشد،  و  یادگیری  و  داخلی 
عملکردی فراهم کرد. سپس مدل  )OKR( به‌عنوان روشی چابک‌تر برای تعیین 
اهداف و پیگیری نتایج کلیدی، بر تمرکز، شفافیت و هم‌راستایی تیمی تأکید نمود. 
از سوی دیگر، رویکرد Six Sigma با متدولوژی‌های DMAIC و DMADV به‌عنوان 

ابزاری برای بهبود کیفیت و کاهش انحرافات در فرایندها مطرح شد.
با وجود ارزش‌های هر یک از این مدل‌ها، چالش اصلی سازمان‌ها، عدم وجود مدلی 
یکپارچه برای اتصال اهداف کلان، شاخص‌های عملیاتی و فرایندهای بهبود مستمر 
است. در پاسخ به این نیاز، Delta Strategy Model (Δ) به‌عنوان مدلی نوین معرفی 
می‌شود که فلسفه‌اش بر »تغییر« استوار است. این مدل سازمان را از وضعیت فعلی 
SixSigma/ و BSC ،OKR به وضعیت مطلوب هدایت می‌کند و با ترکیب قدرت

DMADV، به ابزاری جامع برای تحول استراتژیک تبدیل می‌شود.

بخش تجربی
پیشینه کوتاه

BSC: ترجمه استراتژی به اهداف قابل سنجش در چهار منظر اصلی. 	•
OKR: تمرکز بر اهداف شفاف و قابل اندازه‌گیری با چرخه‌های کوتاه‌مدت. 	•

Six Sigma/DMADV: بهبود فرایندها از طریق تحلیل داده‌ها و طراحی  	•
مجدد با مراحل تعریف، اندازه‌گیری، تحلیل، طراحی و تأیید.

ترکیب این سه رویکرد، تاکنون در قالب یک مدل واحد و ساختاریافته ارائه نشده بود.

:Delta Strategy Model (Δ) مدل پیشنهادی
فلسفه نام‌گذاری: نماد Δ )دلتا( در ریاضیات و علوم به معنای تغییر است. در 
این مدل، Δ بیانگر حرکتی استراتژیک و هدفمند است که سازمان را از وضعیت 

فعلی به وضعیت مطلوب منتقل می‌کند.
:Δ ساختار مدل

مدل Δ برای اولین بار توسط این طرح طراحی شده است و شامل پنج مرحله 
است: اصلی 

)Define( تعریف چشم‌انداز و استراتژی کلان:
(SWOT, PESTEL, Forces) تمرکز روی چشم‌انداز، مأموریت، ارزش‌ها و تحلیل محیطی 	•

خروجی : نقشه راه کلان و نقطه شروع شفاف 	•
: )BSC( ترجمه استراتژی با )Map(

چهار منظر BSC: مالی، مشتری، فرایندهای داخلی، یادگیری و رشد 	•
معماری: هرم وارونه با پایه یادگیری و رشد و قله مالی 	•

: )OKR(  هم‌ترازسازی با )Align(
اهداف BSC به OKRهای کوتاه‌مدت و عملیاتی شکسته می‌شوند 	•

ایجاد ارتباط عمودی و افقی بین اهداف سازمانی و تیمی 	•
: )Six Sigma – DMAIC / DMADV( بهبود فرایندها با )Transform(

اصلاح و بهبود فرایندهای کلیدی بر اساس داده و تحلیل 	•
تمرکز اصلی روی فرایندهای داخلی 	•

)Assess( ارزیابی و یادگیری سازمانی :
Six Sigma با داده‌های OKR هایKR و BSC هایKPI بازخورد 	•

ثبت درس‌آموخته‌ها و اصلاح استراتژی 	•
مثال اجرایی: شرکت تولید تایر خودرو

Define :۱ مرحله
کیفیت،  بر  تمرکز  با  تایر  تولیدکننده  برترین  به  تبدیل شدن  چشم‌انداز:  	•

بهره‌وری و رضایت مشتری
مأموریت: تولید تایر ایمن، باکیفیت و مقرون‌به‌صرفه 	•

 Map (BSC) :۲ مرحله
مالی: کاهش هزینه تولید ۱۰٪ در ۲ سال 	•
مشتری: افزایش رضایت مشتری به ٪۹۰ 	•

فرایندهای داخلی: کاهش ضایعات خط تولید از ۸٪ به ٪۳ 	•
یادگیری و رشد: ارتقای مهارت ۷۰٪ کارکنان در حوزه دیجیتال 	•

Align (OKR)  : ۳ مرحله
 : Objective

کاهش ضایعات خط تولید 	•
: Key Results

نصب ۳ سیستم مانیتورینگ هوشمند تا پایان فصل 	•
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آموزش ۱۰۰ اپراتور در حوزه کنترل کیفیت طی ۶ ماه 	•
کاهش ضایعات از ۸٪ به ۵٪ در ۶ ماه اول 	•

Transform (Six Sigma)  : ۴ مرحله
فرایند حیاتی: کنترل کیفیت تایر در خط پرس

Define: نرخ ضایعات بالا  ٪۸ 	•
Measure: داده‌های ۶ ماه → بیشترین عیب ترک سطحی در ۲ ایستگاه 	•

Analyze: علت اصلی → دمای قالب + نوسان فشار 	•
Improve: اصلاح دما + نصب سنسور فشار جدید 	•

Control: داشبورد کنترل و بازبینی هفتگی 	•
خروجی: ضایعات به 3/5٪ کاهش یافت

مرحله Assess  : ۵ ) ارزیابی و یادگیری(
KPIها و KRها بررسی شدند:

مالی ← هزینه تولید ۵٪ کمتر شد 	•
مشتری ← شکایات کاهش یافت 	•
فرایند ← ضایعات به 3/5٪ رسید 	•

یادگیری ۶۵٪ ← اپراتورها آموزش دیدند 	•
درس‌آموخته: نیاز به ماژول آموزشی آنلاین برای مهارت دیجیتال کارکنان 

زنجیره اثرگذاری )از پایه تا قله(:
مالی → مشتری → فرایند داخلی → یادگیری و رشد 	•

یک تغییر کوچک در پایه هرم می‌تواند نهایتاً به سودآوری و رشد بازار منجر شود

نتیجه‌گیری
تحول  مدیریت  برای  جامع  چارچوب  یک   Delta Strategy Model (Δ) مدل 
 ← عملیاتی  اهداف   ← استراتژی  منسجم،  صورت  به  که  است  استراتژیک 

می‌دهد. پوشش  را  ارزیابی   ← فرایندها 
ویژگی‌های کلیدی مدل:

Six Sigma و BSC ،OKR هم‌راستایی استراتژی و اجرا: ارتباط مستقیم 	•
بهبود فرایندها: کاهش ضایعات، افزایش بهره‌وری و کیفیت محصول 	•

ارزیابی مستمر: استفاده از داده‌های Six Sigma و KPI/OKR برای بازخورد  	•
و اصلاح

تأثیر عملی: ارتقای مهارت کارکنان، رضایت مشتری و سودآوری 	•
فلسفه مدل دلتا )Δ(، یعنی تغییر هدفمند و داده‌محور، در مثال شرکت تایرسازی 

نشان داده شد؛ از آموزش کارکنان )پایه( تا سودآوری و رشد بازار )قله(.
در پایان، این مقاله با هدف معرفی و ارائه یک مدل مفهومی نوآورانه و طراحی‌شده 
توسط نویسنده برای مدیریت تحول سازمانی تدوین شده است. این مدل، به‌صورت 
،BSC + OKR + Six Sigma تصویری و با نمایش هرم و شبکه ارتباطی تلفیقی از 

در بخش نهایی مقاله ارائه خواهد شد تا افزون‌بر جنبه کاربردی، قابلیت انتشار 
علمی و استفاده در محیط‌های پژوهشی و اجرایی را نیز دارا باشد
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