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چکیده: در عصر دیجیتال حاضر، شرکت‌ها با چالش‌های درونی و بیرونی متفاوتی روبرو می‌شوند، به‌نحوی‌که در مقابله با این چالش‌ها بایستی به بقا ادامه 
داده و جایگاه خود را در بازار حفظ کنند. در همین راستا، این مطالعه به بررسی رابطه بین فرهنگ‌سازمانی، اشتراک دانش و نوآوری پرداخته است تا نشان 
دهد فرهنگ‌سازمانی به‌عنوان یک عامل درونی چه نقشی در نوآوری و اشتراک دانش و رسیدن به مزیت رقابتی سازمان ایفا خواهد کرد. بدین منظور، یک 
پرسش‌نامه ساختاریافته بین کلیه کارشناسان از طریق پلتفرم پرس‌لاین منتشر شد و به‌وسیله پاسخ‌های جمع‌آوری‌شده )94 پاسخ( روابط بین سه عامل 
فرهنگ، نوآوری و اشتراک دانش بررسی شد تا پاسخ‌دهنده سه پرسش باشد. آیا فرهنگ‌سازمانی بر نوآوری تأثیر دارد، آیا فرهنگ‌سازمانی بر اشتراک دانش 
تأثیرگذار است، و آیا اشتراک دانش منجر به نوآوری می‌شود. درنهایت نتایج نشان داد، فرهنگ‌سازمانی جزئی جدایی‌ناپذیر از موفقیت است. ارتباط قابل‌توجه 
بین فرهنگ، نوآوری و اشتراک دانش به رهبران سازمان نشان می‌دهد که چگونه با جهت‌دهی فرهنگ، سازمان را به‌سوی نوآوری هدایت کنند. همچنین 

نتایج عدم ارتباط بین اشتراک دانش و نوآوری را به تصویر کشید.

واژه‌های کلیدی: فرهنگ‌سازمانی، نوآوری سازمانی، اشتراک‌گذاری دانش، مزیت رقابتی

مقدمه
خطرات  و  فناوری  تحولات  فزاینده،  رشد  با  شرکت‌ها  خارجی،  چالش‌های  در 
رقابت ملی و جهانی مواجه می‌شوند. در داخل، آن‌ها با فشار بیشتری برای تولید 
محصولات و خدمات جدید/بهبودیافته مواجه می‌شوند. بنابراین، شرکت‌ها باید 
برای بهبود کارایی کسب‌وکار خود، بر روی هر جنبه‌ای مانند سرعت، کیفیت، 
 )CA( قیمت، نوآوری و پاسخگویی به مشتری تمرکز کنند تا به مزیت رقابتی

دست یابند و از رقبای خود پیشی بگیرند.
رقابت‌پذیری کسب‌وکار را نمی‌توان بدون فرهنگ‌سازمانی )OC( در نظر گرفت، 
زیرا تقریباً تمام تحولات کسب‌وکار از طریق فرهنگ با عملکرد بالا حاصل‌شده‌اند. 
استاک و همکاران بر این نکته تأکید دارد که فرهنگ‌سازمانی یک عامل تأثیرگذار 
در کیفیت عملکرد کارکنان است ]1[. در همین زمینه، هوگان و کوت نیز بر 
اهمیت فرهنگ‌سازمانی تأکید کردند، زیرا این امر به‌طور قابل‌توجهی بر نگرش 
کارکنان تأثیر می‌گذارد و تا حد زیادی به عملکرد سازمانی کمک می‌کند ]2[. 
سیت نیز معتقد است، فرهنگ متغیری ست که منجر به تمایز بین سازمان‌ها 

می‌شود ]3[ و همین تفاوت‌ها هستند که مزیت رقابتی را می‌سازند.
موفقیت  جدایی‌ناپذیر  جز  را  نوآوری  و  دانشی  منابع  همکاران  و  سقیب  ناتاشا 
در بلندمدت و مزیت رقابتی می‌دانند ]4[. در این میان، اشتراک‌گذاری دانش 
ازاین‌جهت مهم است که از طریق همکاری و خلق در فرایندهایی همچون حل مسئله 
 و تصمیم‌گیری صاحبان دانش منجر به تولید منابع دانشی جدید می‌شود ]5[. 
نوآوری  و  دانش  مدیریت  برای  تعیین‌کننده  عوامل  از  یکی  که  می‌شود  تأکید 

.]6[ است  فرهنگ‌سازمانی  سازمانی، 
و  نوآوری  با  فرهنگ‌سازمانی  ارتباط  بررسی  مطالعه  این  از  هدف  بنابراین، 
را به سمت  بتواند مسیر درست فرهنگ‌سازمانی  تا  اشتراک‌گذاری دانش است 

دهد. نشان  سازمان  رهبران  به  نوآوری  و  موفقیت 

پیشینه پژوهش
فرهنگ‌سازمانی

احمد و شفیق معتقدند تنها کار مهمی که رهبران باید انجام دهند خلق و مدیریت 

فرهنگ است ]8[. اکثر تحقیقات مرتبط با فرهنگ‌سازمانی به سنجش ارزش‌ها و 
هنجارهای رفتاری پرداخته‌اند تا به شناسایی نوع فرهنگ دست یابند. این ارزش‌ها 
و هنجارهای رفتاری در ابعاد مختلفی گروه‌بندی‌شده ست درنهایت مدل‌های متفاوت 
فرهنگ‌سازمانی از دیدگاه محققان ارائه شده است. در میان انواع این چهارچوب‌ها، 
برای معرفی  قرار داده است. آن‌ها  را مدنظر  مطالعه حاضر مدل کمرون و کویین 
فرهنگ‌سازمانی مدل چهارچوب ارزش رقابتی )CVF( را ارائه داده‌اند. این مدل بر 
مبنای دو محور ارائه‌شده است که در چهارسوی آن عوامل درون‌سازمانی، برون‌سازمانی، 
انعطاف‌پذیری و کنترل ثبات قرار دارند که براساس آن فرهنگ‌سازمانی در 4 دسته 
خانواده، کارآفرین، بازار، و سلسله مراتبی قرار می‌گیرد ]9[. در فرهنگ خانواده یک 
محیط کاری گرم، حمایتی و بدون فشار وجود دارد. این فرهنگ به شرکت‌ها کمک 
می‌کند تا بر توسعه افراد و روحیه تیمی برای همکاری با یکدیگر به‌عنوان یک خانواده 
تمرکز کنند. رهبران بر انعطاف‌پذیری تمرکز دارند و مزایای مستمر با تأکید بر توسعه 
داده  هماهنگی  و  مشارکت  تیمی،  به‌کار  زیادی  اهمیت  می‌شود.  حاصل  کارکنان 
می‌شود. فرهنگ کارآفرین یک محیط کاری پویا و خلاق ایجاد می‌کند. این فرهنگ، 
انعطاف‌پذیری، سازگاری و خلاقیت را پرورش می‌دهد، جایی که نوآوری و ریسک‌پذیری 
از شیوه‌های معمول هستند. دغدغه اصلی شرکت‌ها، کسب منابع جدید برای تولید 
کالاها/خدمات منحصربه‌فردتر و افزایش شایستگی‌های خود با اتخاذ روش‌های نوین 
است. فرهنگ بازار، محیط کاری با رقابت و کارایی بالا، تمرکز بر معاملات خارجی با 
تأمین‌کنندگان و مشتریان ایجاد می‌کند، و هدف آن دست‌یابی به مزیت رقابتی ست. 
تأکید رهبران بر بهره‌وری و تلاش برای پیروزی و اتحاد سازمان است. بنابراین، شهرت 
و موفقیت تجاری به دغدغه‌های اصلی برای نتایج قابل‌اندازه‌گیری تبدیل می‌شوند. 
فرهنگ سلسله مراتبی با استانداردهای کاری، روش‌های سازمان‌یافته، قوانین رسمی 
و سیاست‌هایی برای کنترل عملیات داخلی مشخص می‌شود. مدیریت به دنبال کارایی 
است و تلاش می‌کند تا هماهنگ‌کننده‌های عالی برای حفظ ثبات، کارایی و عملکرد 

به‌عنوان اهداف بلندمدت باشد.

اشتراک‌گذاری دانش و نوآوری
توسط  که  است،  شده  پدیدار  دانش  مدیریت  مفهوم  طریق  از  دانش  اشتراک 
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مالک و کانوال به‌عنوان »تبادل تجربیات، حقایق، دانش و مهارت‌ها در سراسر 
در  قابلیت‌های کسب‌وکار  بهبود  برای  دانش   .]10[ است  تعریف‌شده  سازمان« 
اقتصاد معاصر حیاتی است و خلاقیت را ارتقا داده و نوآوری را برای سازمان‌ها 
تسریع می‌کند ]11[. دانش به‌عنوان یک عامل تعیین‌کننده، توانایی سازمانی را 
در مدیریت منابع دانش به حداکثر می‌رساند و به افراد کمک می‌کند تا به‌طور 
مؤثرتری به اهداف تجاری دست یابند. بنابراین، انقلاب‌های تجاری و تنوع محیط 
کار به فعالیت‌های اشتراک دانش نیاز دارند تا فرصت‌هایی را برای بهبود سطح 
خودکارآمدی کارکنان، بهبود یادگیری و ارائه دانش به کارکنان مختلف ذی‌نفع 

ایجاد کنند و درنهایت به موفقیت و اهداف دست یابند.
زمانی که صحبت از موفقیت است، پیوند نوآوری با مفاهیمی همچون جدید بودن 
و تغییر به‌وضوح دیده می‌شود. کامیسون و ویلار لوپز می‌گویند نوآوری جز ضروری 
مزیت رقابتی ست و شرکت‌های نوآور به نحوی در اتخاذ روش‌ها و قابلیت‌های 
جدید انعطاف‌پذیری دارند که فرصت‌های جدید را می‌سازد ]12[. سازمان همکاری 
یا  )کالا  محصول  یک  »اجرای  به‌عنوان  را  نوآوری   )OECD( اقتصادی  توسعه  و 
خدمات( یا فرایند جدید یا به‌طور قابل‌توجهی بهبودیافته، یک روش بازاریابی جدید 
یا یک روش سازمانی جدید در شیوه‌های کسب‌وکار، سازماندهی محل کار یا روابط 
خارجی« تعریف می‌کند ]13[. بسیاری از محققان ]14 و 15[ اشاره می‌کنند که 
نوآوری سازمانی یک عامل بالقوه ضروری برای حفظ رشد شرکت و سودآوری کلی 
به  نقش محوری در دست‌یابی  نوآوری  بلندمدت،  موفقیت  برای  بنابراین،  است. 
مزیت رقابتی ایفا می‌کند. تنها سازمان‌های نوآور عملکرد بهتری ایجاد می‌کنند و 

ثبات را در بازار در برابر تغییرات محیطی حفظ می‌کنند.

توسعه فرضیه‌ها
در این پژوهش سه فرضیه موردبررسی قرارگرفته است:

فرضیه اول: فرهنگ‌سازمانی منجر به تقویت اشتراک دانش در سازمان می‌شود. 	•
فرضیه دوم: فرهنگ‌سازمانی منجر به تقویت نوآوری سازمانی می‌شود. 	•

فرضیه سوم: اشتراک دانش در سازمان منجر به نوآوری در سازمان می‌شود. 	•

روش پژوهش
مشارکت‌کنندگان و بستر پژوهش

این پژوهش در بستر شرکت لاستیک بارز، به‌عنوان یکی از بزرگ‌ترین واحدهای 
تولیدی صنعت تایر در ایران، انجام شد. این شرکت نقش مهمی در تأمین نیاز 
اختیار  را در  تولیدات لاستیک کشور  از  قابل‌توجهی  بازار داخلی دارد و بخش 
بخش‌های  در  شاغل  کارشناسان  کلیه  شامل  پژوهش  این  آماری  جامعه  دارد. 
تعمیرات،  توسعه،  و  پژوهش  کیفیت،  کنترل  تولید،  )ازجمله  شرکت  مختلف 
منابع انسانی و ...( بود. از آن‌جاکه حجم جامعه آماری محدود بود، پرسش‌نامه 
کامل  پرسش‌نامه   ۹۴ درنهایت  شد.  توزیع  جامعه  اعضای  تمامی  بین  پژوهش 
جمع‌آوری شد مطابق با دیدگاه روسو حجم نمونه‌ای بین ۳۰ تا ۵۰۰ نفر برای 
برای  حاضر  پژوهش  نمونه  بنابراین حجم  است؛  کافی  رفتاری  تحقیقات  اغلب 

دارد. کفایت  آماری  تحلیل‌های  انجام 
ابزار گردآوری داده‌ها یک پرسش‌نامه ساختاریافته بود که ابعاد مختلف فرهنگ‌سازمانی 
)سلسله‌مراتبی، بازار، قبیله‌ای و ادهوکراسی(، اشتراک دانش و نوآوری سازمانی را 
موردسنجش قرار می‌داد. پرسش‌نامه به‌صورت آنلاین از طریق سایت پرس‌لاین در 
اختیار پاسخ‌دهندگان قرار گرفت و داده‌ها در یک دوره زمانی مشخص جمع‌آوری شد.

ابزار گردآوری داده‌ها
ابزار گردآوری داده‌ها در این پژوهش پرسش‌نامه ساختاریافته‌ای بود که مستقیماً 
براساس  گویه‌ها  تمامی   .]16[ است  اقتباس‌شده  همکاران  و  عظیم  پژوهش  از 
»کاملًا  بیانگر   ۱ عدد  که  به‌گونه‌ای  طراحی‌شده‌اند؛  لیکرت  پنج‌درجه‌ای  طیف 
پژوهش  در  اصلی  پرسش‌نامه  است.  موافقم«  بیانگر »کاملًا  و عدد ۵  مخالفم« 
به‌کار گرفته‌شده  و در تحقیقات متعدد  تأییدشده  پایایی  و  روایی  ازنظر  مرجع 
است. فرهنگ‌سازمانی، شامل چهار بعُد سلسله‌مراتبی )HC(، بازار )MC(، خانواده 

)CC( و کارآفرین )AC( است. هر یک از ابعاد با دو گویه اندازه‌گیری شده‌اند. 
اشتراک دانش، شامل چهار گویه که برگرفته از پژوهش‌های معتبر پیشین است 
و میزان تبادل اطلاعات، تجارب و مهارت‌ها میان کارکنان را می‌سنجد. نوآوری 
نو و حمایت  ایده‌های  سازمانی، شامل چهار گویه که میزان خلاقیت، پذیرش 

مدیریت از نوآوری در سازمان را ارزیابی می‌کند.
در فرایند تحلیل با استفاده از نرم‌افزار SmartPLS، برخی گویه‌ها به‌دلیل بار عاملی 
پایین و اثر منفی بر پایایی سازه‌ها حذف شدند. درنهایت، نسخه اصلاح‌شده پرسش‌نامه 

با گویه‌های معتبر باقی‌مانده مبنای تحلیل‌های آماری پژوهش قرار گرفت.

نتیجه‌ها و بحث
باتوجه به اینکه در این پژوهش سازه »فرهنگ‌سازمانی« به‌عنوان یک سازه مرتبه 
دوم در نظر گرفته‌شده است، برای تحلیل داده‌ها از تکنیک مدل‌سازی معادلات 
 SmartPLS در نرم‌افزار )PLS-SEM( ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئی
نسخه 4 استفاده شد. در این راستا، مدل سازه‌های مرتبه دوم براساس رویکرد 
شاخص‌های تکرارشونده بررسی شد. در این روش، شاخص‌های مربوط به ابعاد 
»فرهنگ‌سازمانی«  تا  شدند  داده  اختصاص  بالاتر  مرتبه  سازه  به  پایین  مرتبه 

به‌عنوان یک سازه کلی‌تر و انتزاعی‌تر نمایان شود.
به‌منظور بررسی کیفیت مدل اندازه‌گیری، پایایی و روایی سازه‌ها مورد ارزیابی قرار 
گرفت. برای این منظور از شاخص‌های آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی )CR( و میانگین 

واریانس استخراج‌شده )AVE( استفاده شد. نتایج در جدول )۱( ارائه‌شده است.

جدول 1- ارزیابی پایایی و روایی همگرا

 کنندگان و بستر پژوهش مشارکت 4.1

شهرکت نقهش    نیه انجام شد. ا ران،یدر ا ریصنعت تا یدیتول یواحدها نیتر از بزرگ یدیعنوان  بارز، به کیپژوهش در بستر شرکت لاست نیا
 هیشامل کل قیتحق نیا یدارد. جامعه آمار اریکشور را در اخت کیلاست داتیاز تول یتوجه قابلدارد و بخش  یبازار داخل ازین نیدر تأم یمهم

 جاکه از آن و ...( بود. یمنابع انسان رات،یو توسعه، تعم قیتحق ت،یفیکنترل ک د،یتول ازجملهمختلف شرکت ) یها کارشناسان شاغل در بخش
مطهابق  شد  یآور پرسشنامه کامل جمع 49 درنهایتشد.  عیجامعه توز یاعضا یتمام نیب قیمحدود بود، پرسشنامه تحق یحجم جامعه آمار

انجهام   یحجم نمونه پژوهش حاضهر بهرا   نیاست؛ بنابرا یکاف یرفتار قاتیاغلب تحق ینفر برا 511تا  31 نیب یا نمونه حجم   روسودگایبا د
 .دارد تیکفا یآمار یها لیتحل

(، اشتراک یو ادهوکراس یا لهیبازار، قب ،یمراتب )سلسله سازمانی فرهنگبود که ابعاد مختلف  افتهیپرسشنامه ساختار کیها  داد  یگردآور ابزار
دهنهدگان قهرار    پاسهخ  اریه در اخت لایهن  آنلاین از طریق سایت پرس صورت به . پرسشنامهداد یقرار م موردسنجشرا  یسازمان نوآوریدانش و 

 شد. یآور مشخص جمع یدور  زمان کیها در  گرفت و داد 

 ها داده یابزار گردآور 4.2

 یتمهام  .[16] است شد  اقتباس عویم و همداراناز پژوهش  ماًیبود که مستق یا افتهیپژوهش پرسشنامه ساختار نیها در ا داد  یابزار گردآور
. اسهت « کاملاً موافقم» انگریب 5و عدد « کاملاً مخالفم» انگریب 1که عدد  یا گونه ؛ بهاند شد  طراحی درتیل یا درجه پنج فیط براساس ها هیگو

شامل چههار  ، سازمانی فرهنگ است. شد  گرفته کار بهمتعدد  قاتیو در تحق تأییدشد  ییایو پا ییروا ازنوردر پژوهش مرجع  یپرسشنامه اصل
، دانهش  اشهتراک . اند شد  یریگ انداز  هیاز ابعاد با دو گو کی( است. هر AC) کارآفرین( و CC) خانواد (، MC(، بازار )HC) یمراتب بُعد سلسله

 .سهنجد  یکارکنهان را مه   انیه هها م  تبادل اطلاعات، تجارب و مهارت زانیاست و م نیشیمعتبر پ یها که برگرفته از پژوهش هگوی چهار شامل
 .کند یم یابیدر سازمان را ارز نوآوریاز  تیریمد تینو و حما یها د یا رشیپذ ت،یخلاق زانیکه م هیشامل چهار گو ،یسازمان نوآوری

هها حهذف شهدند.     سهاز   ییایه بهر پا  یو اثهر منفه   نییپا یبار عامل دلیل به ها هیگو ی، برخSmartPLS افزار با استفاد  از نرم لیتحل ندیدر فرآ
 .پژوهش قرار گرفت یآمار یها لیتحل یمبنا ماند  یمعتبر باق یها هیشد  پرسشنامه با گو نسخه اصلاح ،درنهایت

 ها داده لیتحل 4.3

 کیها از تدن داد  لیتحل یاست، برا شد  گرفتهدر نور  ساز  مرتبه دوم کیعنوان  به «سازمانی فرهنگ»پژوهش ساز   نیدر ا ندهیبه ا باتوجه
راسهتا،   نیه . در اشهد استفاد   9نسخه  SmartPLS افزار در نرم (PLS-SEM) یبر حداقل مربعات جزئ یمبتن یمعادلات ساختار یساز مدل

بهه   نییمربوط بهه ابعهاد مرتبهه پها     یها روش، شاخص نیشد. در ا یبررس تدرارشوند  یها شاخص دردیرو براساس مرتبه دوم یها ز مدل سا
 .شود انینما تر یو انتزاع تر یساز  کل کیعنوان  به «سازمانی فرهنگ»ساز  مرتبه بالاتر اختصاص داد  شدند تا 

کرونبها،،   یآلفها  یهها  منوور از شهاخص  نیا یقرار گرفت. برا یابیها مورد ارز ساز  ییو روا ییایپا ،یریگ مدل انداز  تیفیک یبررس منوور به
 است. شد  ارائه( 1در جدول ) جی( استفاد  شد. نتاAVEشد  ) استخراج انسیوار نیانگی( و مCR) یبیترک ییایپا

اجهرا شهد. در    یریگ در مدل انداز  یبیترک ییایو پا یافتراق ییهمگرا، روا ییروا ،یدرون ییایپا یبررس یبرا PLS تمیمرحله نخست، الگور در
 اسهتر   از روش بوت ،یسازمان نوآوریاشتراک دانش و  ،سازمانی فرهنگ انیم یو آزمون روابط فرض یمدل ساختار یابیارز یمرحله بعد، برا

 را فراهم آورد. گریددیبر  رهایشدت اثر متغ یو بررس رهایمس بیضرا یمعنادار یابیروش امدان ارز نیشد. ا استفاد  ینمونه تدرار 5111با 

                                                                                      

 

 ییایه دهند  پا اند که نشان بود  7/1بالاتر از  یهمگ یبیترک ییایکرونبا، و پا یآلفا ریمقاد
( و فرهنگ خهانواد   636/1) نیفرهنگ کارآفر یها ساز  ان،یم نیمناسب است. در ا یدرون

بهالاتر از   یبیترک ییایبه پا باتوجهاز سطح مطلوب قرار داشتند، اما  تر نییپا ی( کم641/1)
 یبهرا  AVE ریشد. مقاد یهمگرا بررس ییهستند. در گام بعد، روا لقبو قابل مچنان، ه7/1

 .کند یم نییخود را تب یها شاخص انسیاز وار یمیاز ن شیب نیانگیطور م هر ساز  به دهد یبود  است که نشان م 5/1تر از ها بالا ساز  یتمام

 CR AVE آلفای کرونباخ سازه
 0/636 0/846 0/733 (AC) کارآفرینفرهنگ 
 0/69 0/864 0/762 (CC) خانواد فرهنگ 
 0/908 0/935 0/783 (IOسازمانی ) نوآوری

 0/723 0/84 0/638 (KSاشتراک دانش )
 0/784 0/853 0/54 (OC) سازمانی فرهنگ

 ییو روا ییایپا یابیارز: 1جدول 
 همگرا

در مرحله نخست، الگوریتم PLS برای بررسی پایایی درونی، روایی همگرا، روایی 
برای  بعد،  مرحله  در  شد.  اجرا  اندازه‌گیری  مدل  در  ترکیبی  پایایی  و  افتراقی 
اشتراک  فرهنگ‌سازمانی،  میان  فرضی  روابط  آزمون  و  ساختاری  مدل  ارزیابی 
دانش و نوآوری سازمانی، از روش بوت‌استرپ با 5۰۰۰ نمونه تکراری استفاده 
اثر  شدت  بررسی  و  مسیرها  ضرایب  معناداری  ارزیابی  امکان  روش  این  شد. 

آورد. فراهم  را  بر یکدیگر  متغیرها 
مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی همگی بالاتر از 0/7 بوده‌اند که نشان‌دهنده 
پایایی درونی مناسب است. در این میان، سازه‌های فرهنگ کارآفرین )0/636( و 
فرهنگ خانواده )0/690( کمی پایین‌تر از سطح مطلوب قرار داشتند، اما باتوجه به 
پایایی ترکیبی بالاتر از 0/7، همچنان قابل‌قبول هستند. در گام بعد، روایی همگرا 
بررسی شد. مقادیر AVE برای تمامی سازه‌ها بالاتر از 0/5 بوده است که نشان می‌دهد 
هر سازه به‌طور میانگین بیش از نیمی از واریانس شاخص‌های خود را تبیین می‌کند.

 جدول 2- ارزیابی روایی افتراقی با معیار فورنل و لارکر
	

 ها فرضیه آزمون نتایجخلاصه : 3جدول 

 فورنل و لارکر اریبا مع یافتراق ییروا یابیارز: 2جدول  

مهورد   HTMTفورنل و لارکر و  اریپژوهش با دو مع نیدر ا یافتراق ییروا
 دیهر ساز  با AVEفورنل و لارکر، جذر  اریمع براساسقرار گرفت.  یابیارز

( نشهان  2جهدول )  جیها باشهد. نتها   ساز  ریآن با سا یتر از همبستگ بزرگ
سهاز    ردها برقرار است. تنهها در مهو   اکثر ساز  یشرط برا نیکه ا دهد یم
و  نیبا ابعاد سهازند  )کهارآفر   یهمبستگ ریمقاد(« OC) سازمانی فرهنگ»

مرتبههه  سهاز    تیه ماه دلیهل  بهه موضو   نیاست. ا AVEتر از جذر  خانواد ( بزرگ
  شهد گهزارش   زیمشابه ن قاتیشد  و در تحق یتلق یعیطب OCدوم بودن  است.

 5111اسهتر  بها    منوور، از روش بوت نیا یبود. برا یشامل آزمون مدل ساختار یمرحله بعد ،یریگ مدل انداز  ییو روا ییایپا دییپس از تأ
و  تیتا اهم سازد ی( را فراهم مpاحتمال ) ریو مقاد t(، آمار  β) ریمس بیضرا ریمقاد لیتحل نیاستفاد  شد. ا SmartPLSافزار  نمونه در نرم

 .دهد یپژوهش را نشان م ی( مدل ساختار1. شدل )شود یابیها ارز ساز  نیروابط ب یادارمعن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . نتایج5

عنهوان   خهانواد  و بهازار( بهه    ن،ی)کهارآفر  سهازمانی  فرهنهگ ابعهاد   یکه تمهام  دده مینشان  جینتا 
 ن،یکههلان دارنههد. همچنهه سههازمانی فرهنههگبههر  یمرتبههه اول اثههر مثبههت و معنههادار یههها سههاز 

 ازنوهر  نهوآوری دانهش بهه    اکاشتر ری، مسحال بااین. شود یم یسازمان نوآوریاشتراک دانش و  تیموجب تقو میطور مستق به سازمانی فرهنگ
اثهر مثبهت و    سازمانی فرهنگساز  مرتبه دوم  قیاز طر MCو  AC ،CC مانیساز فرهنگکه سه بعد  دهد مینشان  جیمعنادار نبود.. نتا یآمار

ابعهاد   نیبه  یانجیه ساز  کلان، نقش م کیعنوان  به سازمانی فرهنگکه  دهد ینشان م ها افتهی نیدارند. ا نوآوریبر اشتراک دانش و  یمعنادار
 → OC → KSاشهتراک دانهش )   قیه از طر نوآوریبر  سازمانی فرهنگ میرمستقی، اثر غحال بااین. کند یم فایا یسازمان یامدهایو پ یفرهنگ

IOو  نوآوریبه سمت  توانند میمناسب آن  دهی جهتبر فرهنگ سازمان و  تمرکزگفت رهبران سازمان، با  توان می درنهایت. ستی( معنادار ن
 ( آورد  شد  است.3) جدولاست که در  ریبه شرح ز ها فرضیه ییمون نهازآ نتایج تی گام بردارند.رسیدن به مزیت رقاب

ها سازه  AC CC IO KS MC OC 

AC 0/856 
     

CC 0/581 0/873 
    

IO 0/647 0/675 0/885 
   

KS 0/322 0/558 0/433 0/799 
  

MC 0/395 0/491 0/462 0/292 1 
 

OC 0/841 0/896 0/749 0/503 0/669 0/735 

 نتیجه β t-value p-value فرضیه
H1 0/505 5/111 0 تأیید 
H2 0/708 7/24 0 تأیید 
H3 0/081 0/616 0/538 رد 

 : مدل ساختاری پژوهش1شکل 

روایی افتراقی در این پژوهش با دو معیار فورنل و لارکر و HTMT مورد ارزیابی 
قرار گرفت. براساس معیار فورنل و لارکر، جذر AVE هر سازه باید بزرگ‌تر از 
این  که  می‌دهد  نشان   )۲( جدول  نتایج  باشد.  سازه‌ها  سایر  با  آن  همبستگی 
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 »)OC( شرط برای اکثر سازه‌ها برقرار است. تنها در مورد سازه »فرهنگ‌سازمانی
 AVE ابعاد سازنده )کارآفرین و خانواده( بزرگ‌تر از جذر با  مقادیر همبستگی 
است. این موضوع به‌دلیل ماهیت سازه مرتبه دوم بودن OC طبیعی تلقی شده و 

در تحقیقات مشابه نیز گزارش شده است.
پس از تأیید پایایی و روایی مدل اندازه‌گیری، مرحله بعدی شامل آزمون مدل 
ساختاری بود. برای این منظور، از روش بوت‌استرپ با 5۰۰۰ نمونه در نرم‌افزار 
SmartPLS استفاده شد. این تحلیل مقادیر ضرایب مسیر )β(، آماره t و مقادیر 

احتمال )p( را فراهم می‌سازد تا اهمیت و معناداری روابط بین سازه‌ها ارزیابی 
شود. شکل )۱( مدل ساختاری پژوهش را نشان می‌دهد.

 ها فرضیه آزمون نتایجخلاصه : 3جدول 

 فورنل و لارکر اریبا مع یافتراق ییروا یابیارز: 2جدول  

مهورد   HTMTفورنل و لارکر و  اریپژوهش با دو مع نیدر ا یافتراق ییروا
 دیهر ساز  با AVEفورنل و لارکر، جذر  اریمع براساسقرار گرفت.  یابیارز

( نشهان  2جهدول )  جیها باشهد. نتها   ساز  ریآن با سا یتر از همبستگ بزرگ
سهاز    ردها برقرار است. تنهها در مهو   اکثر ساز  یشرط برا نیکه ا دهد یم
و  نیبا ابعاد سهازند  )کهارآفر   یهمبستگ ریمقاد(« OC) سازمانی فرهنگ»

مرتبههه  سهاز    تیه ماه دلیهل  بهه موضو   نیاست. ا AVEتر از جذر  خانواد ( بزرگ
  شهد گهزارش   زیمشابه ن قاتیشد  و در تحق یتلق یعیطب OCدوم بودن  است.

 5111اسهتر  بها    منوور، از روش بوت نیا یبود. برا یشامل آزمون مدل ساختار یمرحله بعد ،یریگ مدل انداز  ییو روا ییایپا دییپس از تأ
و  تیتا اهم سازد ی( را فراهم مpاحتمال ) ریو مقاد t(، آمار  β) ریمس بیضرا ریمقاد لیتحل نیاستفاد  شد. ا SmartPLSافزار  نمونه در نرم

 .دهد یپژوهش را نشان م ی( مدل ساختار1. شدل )شود یابیها ارز ساز  نیروابط ب یادارمعن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . نتایج5

عنهوان   خهانواد  و بهازار( بهه    ن،ی)کهارآفر  سهازمانی  فرهنهگ ابعهاد   یکه تمهام  دده مینشان  جینتا 
 ن،یکههلان دارنههد. همچنهه سههازمانی فرهنههگبههر  یمرتبههه اول اثههر مثبههت و معنههادار یههها سههاز 

 ازنوهر  نهوآوری دانهش بهه    اکاشتر ری، مسحال بااین. شود یم یسازمان نوآوریاشتراک دانش و  تیموجب تقو میطور مستق به سازمانی فرهنگ
اثهر مثبهت و    سازمانی فرهنگساز  مرتبه دوم  قیاز طر MCو  AC ،CC مانیساز فرهنگکه سه بعد  دهد مینشان  جیمعنادار نبود.. نتا یآمار

ابعهاد   نیبه  یانجیه ساز  کلان، نقش م کیعنوان  به سازمانی فرهنگکه  دهد ینشان م ها افتهی نیدارند. ا نوآوریبر اشتراک دانش و  یمعنادار
 → OC → KSاشهتراک دانهش )   قیه از طر نوآوریبر  سازمانی فرهنگ میرمستقی، اثر غحال بااین. کند یم فایا یسازمان یامدهایو پ یفرهنگ

IOو  نوآوریبه سمت  توانند میمناسب آن  دهی جهتبر فرهنگ سازمان و  تمرکزگفت رهبران سازمان، با  توان می درنهایت. ستی( معنادار ن
 ( آورد  شد  است.3) جدولاست که در  ریبه شرح ز ها فرضیه ییمون نهازآ نتایج تی گام بردارند.رسیدن به مزیت رقاب

ها سازه  AC CC IO KS MC OC 

AC 0/856 
     

CC 0/581 0/873 
    

IO 0/647 0/675 0/885 
   

KS 0/322 0/558 0/433 0/799 
  

MC 0/395 0/491 0/462 0/292 1 
 

OC 0/841 0/896 0/749 0/503 0/669 0/735 

 نتیجه β t-value p-value فرضیه
H1 0/505 5/111 0 تأیید 
H2 0/708 7/24 0 تأیید 
H3 0/081 0/616 0/538 رد 

شکل 1- مدل ساختاری پژوهش : مدل ساختاری پژوهش1شکل 

نتیجه‌گیری
نتایج نشان می‌دهد که تمامی ابعاد فرهنگ‌سازمانی )کارآفرین، خانواده و بازار( 
کلان  فرهنگ‌سازمانی  بر  معناداری  و  مثبت  اثر  اول  مرتبه  سازه‌های  به‌عنوان 
دارند. همچنین، فرهنگ‌سازمانی به‌طور مستقیم موجب تقویت اشتراک دانش و 
نوآوری سازمانی می‌شود. بااین‌حال، مسیر اشتراک دانش به نوآوری ازنظر آماری 
معنادار نبود.. نتایج نشان می‌دهد که سه بعد فرهنگ‌سازمانی AC ،CC و MC از 
طریق سازه مرتبه دوم فرهنگ‌سازمانی اثر مثبت و معناداری بر اشتراک دانش 
یک  به‌عنوان  فرهنگ‌سازمانی  که  می‌دهد  نشان  یافته‌ها  این  دارند.  نوآوری  و 
سازه کلان، نقش میانجی بین ابعاد فرهنگی و پیامدهای سازمانی ایفا می‌کند. 
دانش  اشتراک  طریق  از  نوآوری  بر  فرهنگ‌سازمانی  غیرمستقیم  اثر  بااین‌حال، 
(OC → KS → IO) معنادار نیست. درنهایت می‌توان گفت رهبران سازمان، با 

تمرکز بر فرهنگ سازمان و جهت‌دهی مناسب آن می‌توانند به سمت نوآوری و 
رسیدن به مزیت رقابتی گام بردارند. نتایج آزمون نهایی فرضیه‌ها به شرح زیر 

است که در جدول )3( آورده شده است

جدول 3- خلاصه نتایج آزمون فرضیه‌ها
 ها فرضیه آزمون نتایجخلاصه : 3جدول 

 فورنل و لارکر اریبا مع یافتراق ییروا یابیارز: 2جدول  

مهورد   HTMTفورنل و لارکر و  اریپژوهش با دو مع نیدر ا یافتراق ییروا
 دیهر ساز  با AVEفورنل و لارکر، جذر  اریمع براساسقرار گرفت.  یابیارز

( نشهان  2جهدول )  جیها باشهد. نتها   ساز  ریآن با سا یتر از همبستگ بزرگ
سهاز    ردها برقرار است. تنهها در مهو   اکثر ساز  یشرط برا نیکه ا دهد یم
و  نیبا ابعاد سهازند  )کهارآفر   یهمبستگ ریمقاد(« OC) سازمانی فرهنگ»

مرتبههه  سهاز    تیه ماه دلیهل  بهه موضو   نیاست. ا AVEتر از جذر  خانواد ( بزرگ
  شهد گهزارش   زیمشابه ن قاتیشد  و در تحق یتلق یعیطب OCدوم بودن  است.

 5111اسهتر  بها    منوور، از روش بوت نیا یبود. برا یشامل آزمون مدل ساختار یمرحله بعد ،یریگ مدل انداز  ییو روا ییایپا دییپس از تأ
و  تیتا اهم سازد ی( را فراهم مpاحتمال ) ریو مقاد t(، آمار  β) ریمس بیضرا ریمقاد لیتحل نیاستفاد  شد. ا SmartPLSافزار  نمونه در نرم

 .دهد یپژوهش را نشان م ی( مدل ساختار1. شدل )شود یابیها ارز ساز  نیروابط ب یادارمعن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . نتایج5

عنهوان   خهانواد  و بهازار( بهه    ن،ی)کهارآفر  سهازمانی  فرهنهگ ابعهاد   یکه تمهام  دده مینشان  جینتا 
 ن،یکههلان دارنههد. همچنهه سههازمانی فرهنههگبههر  یمرتبههه اول اثههر مثبههت و معنههادار یههها سههاز 

 ازنوهر  نهوآوری دانهش بهه    اکاشتر ری، مسحال بااین. شود یم یسازمان نوآوریاشتراک دانش و  تیموجب تقو میطور مستق به سازمانی فرهنگ
اثهر مثبهت و    سازمانی فرهنگساز  مرتبه دوم  قیاز طر MCو  AC ،CC مانیساز فرهنگکه سه بعد  دهد مینشان  جیمعنادار نبود.. نتا یآمار

ابعهاد   نیبه  یانجیه ساز  کلان، نقش م کیعنوان  به سازمانی فرهنگکه  دهد ینشان م ها افتهی نیدارند. ا نوآوریبر اشتراک دانش و  یمعنادار
 → OC → KSاشهتراک دانهش )   قیه از طر نوآوریبر  سازمانی فرهنگ میرمستقی، اثر غحال بااین. کند یم فایا یسازمان یامدهایو پ یفرهنگ

IOو  نوآوریبه سمت  توانند میمناسب آن  دهی جهتبر فرهنگ سازمان و  تمرکزگفت رهبران سازمان، با  توان می درنهایت. ستی( معنادار ن
 ( آورد  شد  است.3) جدولاست که در  ریبه شرح ز ها فرضیه ییمون نهازآ نتایج تی گام بردارند.رسیدن به مزیت رقاب

ها سازه  AC CC IO KS MC OC 

AC 0/856 
     

CC 0/581 0/873 
    

IO 0/647 0/675 0/885 
   

KS 0/322 0/558 0/433 0/799 
  

MC 0/395 0/491 0/462 0/292 1 
 

OC 0/841 0/896 0/749 0/503 0/669 0/735 

 نتیجه β t-value p-value فرضیه
H1 0/505 5/111 0 تأیید 
H2 0/708 7/24 0 تأیید 
H3 0/081 0/616 0/538 رد 

 : مدل ساختاری پژوهش1شکل 
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