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  پژوهش  این .  کنندمی  ایفا  مشتریان  گیریتصمیم  فرآیندهای   در  کلیدی   نقش   مدیریتی  تعهدات  تکنولوژیکی،  سریع  تحولات   عصر  در
  تعامل  نهایت،  در.  پردازدمی  مشتریان  گیریتصمیم  هایسبک  بر  تکنولوژیک   تغییرات  و  مدیریتی  تعهدات  تأثیر  رابطه  بررسی  به

  هدف   با  پژوهش   این.  دارد  مشتریان   وفاداری   و  رضایت   بهبود   بر   بسزایی   تأثیر  تکنولوژیک،   هاینوآوری  و  مدیریتی  تعهدات   بین   مثبت
(  بارز  لاستیک   شرکت:    موردی  نمونه)  مشتریان   گیری  تصمیم  های   سبک   بر    تکنولوژیک   تغییرات   و  مدیریتی  تعهدات   تأثیر  بررسی

  آماری  جامعه .  باشد  می   کمی   رویکردی   با   همبستگی–  توصیفی   روش   لحاظ   از   و   کاربردی   هدف   لحاظ  از   پژوهش   این.  شد  انجام 
  نمونه  افراد  عنوان  به   کرجسی–  مورگان   جدول   براساس  نفر  150  تعداد  که  بودند  بارز  لاستیک   شرکت  مشتریان   حاضر   پژوهش
  آزمون  از  ها فرضیه بررسی  جهت و  26 نسخه spss  افزار نرم  از ها یافته تحلیل جهت. شد توزیع آنها بین ها پرسشنامه و انتخاب
  اطمینان  سطح  با تکنولوژیک  تغییرات  و   مدیریتی  تعهدات   که   داد  نشان   ها   یافته. شد استفاده  گام   به  گام  شیوه   به   رگرسیون   تحلیل

  تعهدات که دهدمی نشان  مطالعه این نتایج. دارد مشتریان گیری تصمیم های سبک بر  معناداری  و مثبت تأثیر p<0/05 و 95%
  قوی  مدیریتی  تعهدات  همزمان  سازیپیاده.  است  گذار  تاثیر  مشتریان   گیری  تصمیم  های سبک  بر تکنولوژیک  تغییرات  و  مدیریتی،

.  باشد  داشته  هاآن  رضایت  ارتقای  و  مشتریان  گیریتصمیم  هایسبک  بهبود  بر  بسزایی  تأثیر  تواندمی  نوآورانه،  تکنولوژیک  تغییرات  و
  به   و  کرده  تسهیل  را   جدید   های فناوری  با   انطباق  و   پذیرش  تواندمی  مؤثر  مدیریتی   تعهدات  که   دهد می  نشان   ها یافته  کلی   طور   به 

  روزتر به های تحلیل  و   تر دقیق  اطلاعات بر  مبتنی تر، آگاهانه  های گیریتصمیم  سمت   به  را   مشتریان   گیریتصمیم  های سبک  آن  تبع
  سازی شخصی  و تسریع را گیریتصمیم فرآیند ارتباطی، نوین  های کانال و ابزارها ارائه   با تکنولوژیک تغییرات  همچنین،. دهد سوق

 تحلیل  با  برخی  است؛  محورعادت  و  اجتماعی  احساسی،  عقلانی،  هایسبک  از  ترکیبی  بارز  لاستیک  مشتریان  گیریتصمیم .  کنندمی
  ایعده  و   دارند  توجه   دیگران   هایتوصیه  به   گروهی  کنند، می  خرید   احساسات   و   برند   تأثیر  تحت   برخی   کنند، می  انتخاب  دقیق  فنی
 . دهندمی ادامه مکرر خرید به عادت  صورتبه نیز

 بارز   لاستیک  شرکت  مشتریان، گیری تصمیم های  سبک تکنولوژیک، تغییرات مدیریتی، تعهدات   :هاکلیدواژه

 سرمایه انسانی   محور مقاله:

 مقدمه 

  فناوری  چارچوب  در  کنندهمصرف  رفتار  در  نوظهور  الگوهای  کشف  و  شناسایی  برای  هانآ  توانایی  به  مدرن  وکارهایکسب  موفقیت
 IT  بین  همگرایی  مطالعه  به نیاز است،  داشته  توجهی  قابل  پیشرفت  کننده  مصرف  رفتار  مطالعه  که  حالی  در.  دارد  بستگی اطلاعات

.  بخشد  بهبود   را   تجاری   عملکرد   تواند   می   که  دارد   وجود   جدیدی   های   بینش   و   اندازها   چشم   کشف   برای   کننده  مصرف  رفتار  و
(.  2024  همکاران،  و  سینگه)است   ضروری  زمینه  این  در   تحقیقات  فعلی  وضعیت  ارزیابی  برای  کامل   مطالعه  یک  انجام  بنابراین،

  ها شرکت  که  را   روشی   و   اند کرده  ظهور (  غیره  و  مجازی  واقعیت   مصنوعی،  هوش   مانند )  جدید  دیجیتال  های آوریفن  از  بسیاری  اخیراً،
  را  آن  ازای  در  ها شرکت با   مشتریان  تعامل  نحوه   و  کنندمی ارائه  خود  مشتریان  به  را  خود  خدمات   و محصولات  و  کنند می بازاریابی
  ارزیابی   اطلاعات،  برای  کنندگان  مصرف   جستجوی  نحوه  همچنین  نوظهور  های   فناوری  این(.   2020،  گراول)اند کرده  متحول

  همکاران   و  شوایدل )  دهند   می  تغییر   دیگران  با   را  خود  تجربیات  گذاری   اشتراک   به   و   خرید  برای  گیری  تصمیم  خدمات،   و  محصولات 
  مفهومی ماهیت بازاریابی مطالعات  بیشتر نوظهور، دیجیتالی هایفناوری تأثیر و نقش به  فزاینده  تحقیقاتی علاقه علیرغم(. 2022،
  این   همه  به   نسبت  کنندهمصرف  رفتارهای  و  ها نگرش  ادراکات،  تجربی  بررسی   برای  تلاشی   ندرت  به  و   اندداشته  توصیفی  یا

 گیریتصمیم  فرآیند  در  مختلف  مراحل  بر  هافناوری  این  فردمنحصربه  هایویژگی  تأثیر  بررسی  و  نوظهور  دیجیتالی  هایفناوری
   تکنولوژیک   تغییرات  و  مدیریتی  تعهدات:  زیراست  شرح  به  پژوهش  سوال  شده  بیان  مطالب  به  توجه  با.  است  شده  انجام  کنندهمصرف

 دارند؟  مشتریان گیری تصمیم های  سبک بر تأثیری چه

 مروری بر تحقیقات پیشین 

: دهد  می  شکل  دیجیتال  عصر  در   را  کننده  مصرف  رفتار  اطلاعات  فناوری  چگونه  "عنوان  با  پژوهشی  ،(2024) همکاران  و  سینگه
  و  آوری  جمع   را   جاری  تحقیقات   تواند  می   تلاش  این.  دادند  انجام  " آینده  تحقیقاتی   های  دستورالعمل   و   سیستماتیک  بررسی   یک 

  با   مرتبط  مهم  موضوع  چهار   مطالعه   این .  دهد  گسترش  سهامداران  و  کارها   و  کسب   برای  را   خوب   های  شیوه   و  دانش   کند،  ترسیم
  اطلاعات   فناوری  تأثیر  و   کننده،  مصرف  رفتار  و  اطلاعات  فناوری  کننده،   مصرف  مخرب   رفتار  فناوری،   انتشار:  کرد  شناسایی  را   تحقیق

  این   در  دانش  پیشرفت  به  و  کندمی  ارائه  ذینفعان  و  وکارهاکسب  برای  را  عملی  مفاهیم  مطالعه   این  نتایج.  کننده  مصرف  رفتار  بر
 .کندمی کمک  حوزه

 پژوهش   روش

  حاضر   پژوهش   آماری  جامعه.  باشد  می  کمی  رویکردی  با   همبستگی–  توصیفی  روش  لحاظ   از   و   کاربردی  هدف  لحاظ  از  پژوهش  این 
  پرسشنامه   و  انتخاب   نمونه  افراد  عنوان  به  کرجسی–  مورگان  جدول  براساس  نفر  150  تعداد  که  بودند  بارز  لاستیک   شرکت  مشتریان 

  به   رگرسیون  تحلیل  آزمون  از  ها  فرضیه  بررسی  جهت  و    26  نسخه  spss  افزار   نرم   از  ها  یافته   تحلیل  جهت.  شد  توزیع  آنها   بین
 . شد استفاده گام  به   گام شیوه

  ها  یافته

 اول  فرضیه

1H=  دارد تاثیر مشتریان گیری تصمیم های  سبک بر مدیریتی تعهدات.  

0H=  ندارد تاثیر مشتریان گیری تصمیم های  سبک بر مدیریتی تعهدات. 

 
 

 

 

 

 

 تصمیم   های   سبک   پژوهش  این  در .  است  شده  استفاده  همزمان   روش   به   متغیری   چند  رگرسیون  تحلیل   از   فرضیه   این   بررسی   جهت 
 .کنند می  نقش ایفای  بین پیش متغیرهای  عنوان به مدیریتی تعهدات و  ملاک متغیر  عنوان به   مشتریان گیری

 مشتریان گیری تصمیم های سبک بر مدیریتی بر تعهداتوارد شده در تحلیل رگرسیون متغیرهای -1جدول              

 روش  متغیر ملاك  وارد شده  متغیرهای پیش بین

   مدیریتی تعهدات 
 همزمان  مشتریان  گیری تصمیم های  سبک

  

 .شود  می پرداخته -2 جدول در  همبستگی خود و تبیین توانایی میزان همبستگی، شدت  بررسی  به ادامه  در

 خودهمبستگی ی و بررسی خلاصه مدل رگرسیون- 2جدول   و

 انحراف استاندارد                   R 2R 2AR متغیر ملاك 

 07/17 693/0 695/0 697/0 تعهدات مدیریتی
 

  697/0  با  برابر   مدیریتی  تعهدات   برای   چندگانه  همبستگی   ضریب   مقدار   اساس   بر   همبستگی  شدت   -2  جدول  اطلاعات  اساس  بر
 تصمیم های  سبک یعنی  ملاک متغیر تغییرات از  درصد  69 داد  نشان  که باشد،می 695/0 برابر   شده تعدیل  R  مجذور و باشد  می

 .است تبیین قابل مدیریتی تعهدات متغیرهای توسط ،  مشتریان گیری

 رگرسیونی  مدل معناداری بررسی برای واریانس تحلیل جدول- 3 جدول

 .F Sigآماره میانگین مربعات  درجه آزادی   مجموع مربعات  منبع تغییر  متغیر ملاک 

   مدیریتی تعهدات 

 326/214 2 326/214 رگرسیون 

 252/0 149 417/10 باقیمانده  001/0 21/4

 - 149 682/121 مجموع 
 

  شد   محاسبه  0/ 01  میزان  از  کمتر  149  و  2  آزادی  درجه   با  اموزش   کیفیت  برای  F  معناداری  میزان  -3  جدول  اطلاعات   اساس  بر
  تعهدات  متغیرهای  و( F(  2,149)=  21/4  و  p  >   01/0) است  معنادار %    95  سطح  در  رگرسیونی  مدل  که  است  این   گر  بیان  امر   این   که

 .کنند بینی پیش  را  مشتریان گیری تصمیم های  سبک  توانسته خوبی  به مدیریتی

 مشتریان گیری تصمیم های سبک بر مدیریتی تعهدات تأثیر رگرسیون و همبستگی ضرایب- 4 جدول

 عامل
 Beta ضرائب غیر استاندارد 

 t استاندارد 
 سطح

 خطا  B داریمعنی

 0/ 001 3/ 084 - 0/ 187 0/ 474 مقدار ثابت 

 0/ 001 8/ 37 0/ 697 0/ 58 0/ 58   مدیریتی تعهدات

 

  واریانس   تبیین  در   شده   استاندارد  رگرسیونی   ضریب  و   001/0  معناداری  سطح   با   مدیریتی  تعهدات  -4  جدول  اطلاعات   به   توجه  با 
  است   شده  محاسبه  001/0  با  برابر  ثابت  مقدار   معناداری  سطح  همچنین.  داشتند  تاثیر  مشتریان  گیری  تصمیم  های  سبک  متغیر

 .بود  تاثیرگذار ملاک متغیر بر شده  محاسبه  ثابت  مقدار داد نشان  امر  این  که

 دوم  فرضیه

  1H=دارد تاثیر مشتریان گیری تصمیم های سبک  بر   تکنولوژیک  تغییرات  و مدیریتی تعهدات.  

  0H = ندارد  تاثیر مشتریان گیری تصمیم های  سبک بر  تکنولوژیک تغییرات و مدیریتی تعهدات. 

 تصمیم   های   سبک   پژوهش  این  در .  است  شده  استفاده  همزمان   روش   به   متغیری   چند  رگرسیون  تحلیل   از   فرضیه   این   بررسی   جهت 
 .میکنند نقش   ایفای  بین پیش  متغیرهای  عنوان به   تکنولوژیک  تغییرات و  ملاک متغیر  عنوان به   مشتریان گیری

 

 

 

 

 

 مشتریان گیری تصمیم های سبک بر  تکنولوژیک تغییرات بر رگرسیون تحلیل در شده وارد متغیرهای -5 جدول

 روش  متغیر ملاك  وارد شده  متغیرهای پیش بین

    تکنولوژیک تغییرات
 همزمان  مشتریان  گیری تصمیم های  سبک

  
 

 .شود  می پرداخته -6 جدول در  همبستگی خود و تبیین توانایی میزان همبستگی، شدت  بررسی  به ادامه  در

 خودهمبستگی  بررسی و رگرسیونی  مدل خلاصه  -6 جدول

 خطا  R 2R 2AR متغیر ملاك 

 1412/0 504/0 506/0 508/0 تعهدات مدیریتی
 

  508/0  با   برابر    تکنولوژیک   تغییرات  برای   چندگانه   همبستگی  ضریب   مقدار  اساس  بر   همبستگی  شدت  - 6  جدول  اطلاعات   اساس   بر 
 تصمیم های سبک  یعنی ملاک  متغیر تغییرات از  درصد 50 داد نشان که باشد،می 506/0 برابر   شده تعدیل R  مجذور و  باشد می

 . است تبیین قابل  تکنولوژیک  تغییرات متغیرهای توسط ،  مشتریان گیری

 رگرسیونی  مدل معناداری بررسی برای واریانس تحلیل جدول  -7 جدول

 .F Sigآماره میانگین مربعات  درجه آزادی   مجموع مربعات  منبع تغییر  متغیر ملاک 

    تکنولوژیک تغییرات

 145/500 2 145/500 رگرسیون 

 184/0 149 456/0 باقیمانده  001/0 79/5

 - 149 415/326 مجموع 
  شد   محاسبه  01/0  میزان  از  کمتر  149  و  2  آزادی  درجه  با  اموزش  کیفیت  برای  F  معناداری  میزان  -8  جدول  اطلاعات  اساس  بر

  تغییرات متغیرهای  و(  F(  2,149) =79/5 و p >  0/ 01)  است معنادار %   95 سطح  در  رگرسیونی  مدل که است  این بیانگر   امر این  که
 .کنند بینی پیش را  مشتریان گیری تصمیم  های سبک  توانسته  خوبی  به تکنولوژیک 

 مشتریان  گیری تصمیم های سبک بر  تکنولوژیک تغییرات تأثیر رگرسیون و همبستگی ضرایب-8 جدول

 عامل
 Beta ضرائب غیر استاندارد 

 t استاندارد 
 سطح

 خطا  B داریمعنی

 0/ 001 2/ 145 - 0/ 41 0/ 100 مقدار ثابت 

 0/ 001 7/ 145 0/ 508 0/ 056 0/ 87    تکنولوژیک تغییرات

  واریانس   تبیین  در  شده   استاندارد  رگرسیونی  ضریب  و   001/0  معناداری  سطح  با    تکنولوژیک  تغییرات   -8  جدول  اطلاعات  به   توجه  با
  است   شده  محاسبه  001/0  با  برابر  ثابت  مقدار   معناداری  سطح  همچنین.  داشتند  تاثیر  مشتریان  گیری  تصمیم  های  سبک  متغیر

 .بود  تاثیرگذار ملاک متغیر بر شده  محاسبه  ثابت  مقدار داد نشان  امر  این  که

 گیری نتیجهو    بحث

 تاثیر  مشتریان  گیری  تصمیم  های  سبک  بر  تکنولوژیک  تغییرات  و  مدیریتی،  تعهدات  که  دهدمی   نشان  مطالعه  این  نتایج
  بهبود   بر  بسزایی  تأثیر  تواندمی   نوآورانه،  تکنولوژیک  تغییرات  و  قوی  مدیریتی  تعهدات  همزمان  سازیپیاده .  است  گذار

  تحولات  که  گفت  توان  می  نتایج  تفسیر  و  تبیین  در  .باشد  داشته  هاآن   رضایت  ارتقای  و  مشتریان  گیریتصمیم  هایسبک 
  این  و  است  داده افزایش چشمگیری طور به را مشتریان گیریتصمیم پیچیدگی و  سرعت امروز، دنیای در تکنولوژیک

  آجزن )  کنندهمصرف   رفتار  نظریه  همچنین،.  است  کرده  ایجاد  مدیران  و  هاسازمان   برای  را  جدیدی  هایچالش   امر
  شناختی،   عوامل  تأثیر  تحت  مشتریان  گیریتصمیم   هایسبک  که  کندمی   بیان   رفتار-نگرش-باور  مدل  و(  1991،

  در .  است  بهبود  و  اصلاح  قابل  تر،دقیق   اطلاعات  ارائه  و  تکنولوژیک  تغییرات  طریق  از  که  دارد  قرار  رفتاری  و  هیجانی
 که   است  جامع  رویکردی  اتخاذ  مستلزم  امروز  پویای  دنیای  در  هاسازمان   موفقیت  که  گرفت  نتیجه  توانمی   نهایت،

 را  نوین هایفناوری  از هوشمندانه استفاده و  تغییر مدیریت برای استراتژیک ریزیبرنامه  قوی، مدیریتی تعهد همزمان
   مشتریان،  گیریتصمیم  کیفیت  ارتقای  ضمن  رویکردها،  این  از  گیریبهره .  برگیرد  در

 . شد  خواهد  سازمان  پایدار  توسعه  و  رقابتی  مزیت  حفظ  موجب

 

 

 

 


