
 

 گیری‌نتیجه

 و  انساانای  خطااهاای  کاهش  برای  تایرسازی  صنعت  در  کارآمد  رویکردی  عملی،  آموزش  سازی بهینه  که  داد  نشان  پژوهش  این

 چاارچاوبای  مستمار، ارزیابی و ای لحظه بازخورد فرآیند، سازی شبیه آموزشی، های ماژول ترکیب. است محصول کیفیت  ارتقای

 .کند می فراهم کارکنان مهارت ارتقای برای اثربخش

 ساازی شخصی  برای  هوشمند  گر توصیه  های سیستم  و (VR) مجازی واقعیت های فناوری از بعدی، مراحل در شود می  پیشنهاد

 .شود گرفته بهره ها آموزش
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  (Real Time Feedback)ای ‌لحظه‌بازخورد

 فاراهام  را  ای لحظه  بازخورد  ارائه  و  کارکنان  خطاهای  ثبت  امکان  تولید  خطوط  در  هوشمند  های سیستم  و  حسگرها  از  استفاده

 شود. می پایدار یادگیری و رفتار سریع اصلاح باعث روش کند. این می
 

 

 مهارتی‌نامه‌گواهی‌و‌مستمر‌ارزیابی

 و  هاا ماهاارت  دائامای  پاایاش  باه  منجر  کمی،  و  کیفی  های شاخص  از  استفاده  با  مشخص،  زمانی  های بازه  در  کارکنان  ارزیابی

 .شد خواهد عملکرد افت از جلوگیری
 

 تایرسازی بارز کرمان‌کارخانه: موردی‌مطالعه

 
 پروژه‌مشخصات

 تایر بایاس پخت سالن اپراتورهای نفر 44آموزش:  تحت کارکنان

 ماه ۶برنامه:  اجرای زمان مدت

 

 شده‌سازی‌بهینه‌آموزش‌برنامه

پارس   در  خطاا  ثبت  حسگرهای  نصب، پخت  پرس  ابزارچندرسانه ای جهت کار با  از  استفاده، ماژولار  عملی  کارگاه  ۰۲  برگزاری

 ماهانه مهارت ارزیابی سیستم اجرای، پخت

 

 تجربی‌های‌داده
 . نتایج اجرای بهینه سازی برنامه آموزشی1جدول

 

 بحث‌و‌تحلیل

 خطاها‌کاهش‌بر‌تأثیر

 .شد کار تازه اپراتورهای خطاهای کاهش به منجر سریع، بازخورد ارائه و یادگیری مراحل تقسیم با عملی آموزش سازی بهینه

 

 محصول‌کیفیت‌بهبود

 .تایر بود پخت فرآیند در انسانی خطاهای کاهش مستقیم نتیجه تایر کیفیت افزایش

 

 سازمانی‌وری‌بهره‌ارتقای

 .یافت افزایش تولید خط کلی وری بهره کارکنان، مهارت سطح افزایش و یادگیری زمان کاهش با

 

 ها‌چالش‌و‌مزایا

 مزایا

 شد. تایر کیفیت افزایش و ضایعات کارکنان در این زمینه منجر به کاهش تر اثربخش و تر سریع یادگیری

 

 ها‌چالش

 هاای روش  تایایایار  بارابار  در  قدیمی  کارکنان  مقاومت  هوشمند،  تجهیزات و سازی شبیه افزارهای نرم در گذاری سرمایه به  نیاز

 آموزشی های ماژول طراحی برای متخصص مربیان به یازن سنتی،
 

 

 چکیده

آموزش عملی کارکنان یکی از مؤثر ترین ابزار ها برای ارتقای کیفیت و کاهش خطا در فرآیند های پیچیده تولید تایر مااناناد 

کلندرینگ، اکستروژن و پخت تایر است. اهمیت اجرای صحیح فرایند های تولید تایر باعث می شود ارزش مهارت های کارکنان 

تاثیر زیادی در کیفیت و ایمنی ساختار نهایی تایر داشته باشد. روش های سنتی آموزش، اگر چه در انتقال تجربه مؤثر بوده اند، 

اما با تیییر سریع فناوری و افزایش حساسیت کنترل کیفیت، دیگر پاسخگوی نیاز های صنعت نیستند. این مقاله باه باررسای 

روش های بهینه سازی آموزش عملی در خطوط تولید تایر، شامل طراحی ماژول های آموزشی، استفاده از شبیه سازی فرآیاناد 

ها، بازخورد لحظه ای و ارزیابی مستمر می پردازد. مطالعه موردی انجام شده در کارخانه لاستیک بارز کرمان و در سالن پاخات 

 5درصدی خطاهای تاولایاد و افازایاش  0۲بایاس نشان می دهد که اجرای برنامه های آموزشی بهینه شده منجر به کاهش 

 .درصدی شاخص کیفیت تایر در مدت شش ماه گردیده است

آموزش، تولید تایر، بهینه سازیکلمات کلیدی  : 

سانی محور مقاله:  سرمایه ان

 

 مقدمه

 خاطااهاای  از  ناشای  های چالش  با همواره نهایی، محصولات بالای حساسیت و ای چندمرحله ماهیت دلیل به تایرسازی  صنعت

 پارس  و  خاام  تاایار  ساخت  اکستروژن،  کلندرینگ،  اختلاط،  شامل  تولید  مختلف  است. مراحل  مواجه  کیفی  مشکلات  و  انسانی

 .هستند کارکنان کافی تجربه و تخصصی های مهارت نیازمند پخت،

 عادم  حاال،  ایان  شود. باا می  شناخته  صنعت  این  در  مهارت  و  تجربه  انتقال  ابزارهای  ترین اصلی  از  یکی  عنوان به  عملی  آموزش

 و  هاا آموزش  اثربخشی  کاهش  باعث  ارزیابی،  ابزارهای  کمبود  و  یکپارچه  استانداردهای  نبود  آموزشی،  های برنامه  اصولی  طراحی

 شاده  ارائه  تایر  تولید  خطوط  کارکنان  عملی  آموزش  سازی بهینه  برای  چارچوبی  مقاله،  این  شود. در می  کیفی  مشکلات  استمرار

 است.

 

 تولیدی‌صنایع‌در‌عملی‌آموزش‌اهمیت

 تولید فرآیند با مستقیم مواجهه طریق از واقعی تجربه انتقال 

 کارکنان عملی های مهارت افزایش  

 ایمنی سازگاری و ارتقای زمان کاهش  

 تجربگی کم از ناشی خطاهای کاهش  

 

 سنتی‌عملی‌آموزش در‌موجود‌های‌چالش

 باتجربه مربیان به شدید وابستگی 

 مختلف های مهارت با کارکنان برای آموزش سازی شخصی عدم 

 یادگیری حین در کار تازه کارکنان خطاهای بالای هزینه 

 

 عملی‌آموزش‌در‌سازی‌بهینه

 ساختاریافته طراحی شامل عملی آموزش سازی بهینه

 افزوده سازی و واقعیت کمکی، شبیه های فناوری از استفاده 

 

 عملی‌آموزش‌سازی‌بهینه‌پیشنهادی‌چارچوب
 

 آموزشی‌های‌ماژول‌طراحی

 با  کار  نحوه  یا  اکستروژن،  عملیات  کلندر،  پارامترهای  تنظیم شوند مانند تقسیم تر کوچک های ماژول به باید آموزشی  های برنامه

 (.شود می شناختی بار کاهش و کارکنان تمرکز افزایش موجب بندی تقسیم پخت )این پرس

 

 فرآیندها‌سازی‌شبیه‌از‌استفاده

 امان  محایاط  در  را  خود  احتمالی  خطاهای  واقعی،  خط  به  ورود  از  قبل  دهد می  اجازه  کارکنان  به  تایر  تولید  فرآیند  سازی شبیه

 .کنند اصلاح و شناسایی

 شاخص قبل از بهینه سازی بعد از بهینه سازی تیییر

 درصد خطا در فرایند پخت 11% 7.7% 30%

 شاخص کیفیت تایر 84% 97% 15%

 میانگین زمان یادگیری کارکنان روز 45 روز 35 22.2%


