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 گیری‌نتیجه
‌ایجنت‌مدل  ‌هوشمندسازی‌سیستم‌های‌زبانی‌بزرگ‌و ‌می‌ERPهای‌‌های‌هوشمند‌نقش‌قابل‌توجهی‌در ‌تجربه‌‌ایفا کنند‌و

‌SAPدر‌‌CoPilot (Joule)های‌صنعتی‌مانند‌توسعه‌‌بخشند.‌پروژه‌وری‌سازمانی‌را‌بهبود‌می‌ها‌و‌بهره‌کاربری،‌تحلیل‌داده

‌این‌فناوری‌نشان‌می ‌که ‌می‌دهد ‌تصمیم‌ها ‌و ‌کرده ‌خودکار ‌را ‌فرآیندها ‌مدیریت‌‌توانند ‌نیازمند ‌البته ‌تسهیل‌کنند، گیری‌را

‌سیستم‌‌هایی‌مانند‌امنیت‌داده‌چالش ‌از ‌استفاده ‌با ‌شرکت‌بارز ‌نتایج‌آزمایشی‌در ‌و‌صحت‌خروجی‌مدل‌هستند. ‌RAGها

را‌کاهش‌داد‌و‌تعامل‌با‌سیستم‌را‌‌SAPتوان‌نیاز‌به‌آموزش‌و‌پشتیبانی‌کاربران‌‌نشان‌داد‌که‌می‌Qwen-3مبتنی‌بر‌مدل‌

و‌‌SAP BTPای‌در‌‌های‌چند‌وظیفه‌سازی‌ایجنت‌های‌اختصاصی‌فارسی،‌پیاده‌تر‌کرد.‌برای‌تحقیقات‌آینده،‌توسعه‌مدل‌ساده

‌چارچوب ‌‌طراحی ‌ادغام ‌برای ‌امنیتی ‌داده‌LLMهای ‌می‌با ‌پیشنهاد ‌سازمانی ‌‌های ‌ترکیب ‌کلی، ‌طور ‌به ‌و‌LLMشود. ها

 کند.‌ها‌فراهم‌می‌هوشمند‌را‌در‌سازمان‌ERPانداز‌نسل‌جدید‌‌ها‌چشم‌ایجنت
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شود،‌مزایایی‌مانند‌کاهش‌نیاز‌به‌آموزش‌تخصصی،‌افزایش‌سرعت‌‌ها‌تحلیل‌می‌در‌ادامه،‌مدل‌پیشنهادی‌از‌نظر‌مزایا‌و‌چالش

 promptهایی‌مانند‌نگارش‌پرسش‌دقیق‌)‌گیری‌هوشمند.‌همچنین‌چالش‌پاسخگویی،‌ارتقاء‌تجربه‌کاربری‌و‌امکان‌تصمیم

engineeringسازی‌ساختار‌‌های‌حساس،‌همسان‌پذیری،‌مدیریت‌امنیت/دسترسی‌به‌داده‌(،‌مشکلات‌مقیاسAPIهای‌ERP‌

ها‌نشان‌داده‌‌شوند‌)برای‌مثال،‌یکی‌از‌ذهنیات‌پروتوتایپ‌گیری‌بررسی‌می‌با‌مدل‌زبانی،‌و‌حفظ‌کنترل‌انسان‌در‌حلقه‌تصمیم

 .]5[شوند(‌‌می‌ERPهای‌‌باعث‌تأخیر‌در‌ادغام‌سیستم‌APIهای‌‌که‌ناسازگاری

‌می ‌اولیه، ‌اعتبارسنجی ‌‌برای ‌پرسش‌کاربر ‌)مثلاً ‌نمونه ‌سناریوهای ‌“توان ‌کالای ‌‌Xموجودی ‌انبار ‌است؟‌Yدر را‌”(‌‌چقدر

سازها‌یا‌ابزارهای‌متن‌باز‌استفاده‌کنیم‌تا‌صحت‌‌سازی‌و‌جریان‌پردازش‌آن‌در‌معماری‌پیشنهادی‌را‌طی‌کنیم؛‌یا‌از‌شبیه‌مدل

‌مقایسه‌عملکرد‌لایه ‌نهایتاً، ‌بسنجیم. ‌را ‌حالت‌پیشنهادی‌هوشمند‌انجام‌می‌LLMای‌بین‌وضعیت‌فعلی‌بدون‌‌ها دهیم‌تا‌‌و

 تواند‌کارایی‌و‌تجربه‌کاربری‌را‌ارتقا‌دهد.‌نشان‌دهیم‌چگونه‌این‌ترکیب‌می

 ها‌نتایج‌و‌یافته

،‌‌SAPمانند (ERP(‌ریزی‌منابع‌سازمانی‌های‌برنامه‌های‌هوشمند‌در‌سیستم‌و‌ایجنت (LLM(‌های‌زبانی‌بزرگ‌ادغام‌مدل

توانند‌‌طور‌قابل‌توجهی‌بهبود‌یافته‌است؛‌کاربران‌می‌ها‌ایجاد‌کرده‌است.‌تجربه‌کاربری‌به‌تحولی‌در‌تعامل‌کاربران‌با‌این‌سامانه

راحتی‌با‌سیستم‌ارتباط‌برقرار‌کنند‌و‌نیاز‌به‌دانش‌تخصصی‌کمتری‌دارند.‌‌های‌چت‌مبتنی‌بر‌زبان‌طبیعی،‌به‌با‌استفاده‌از‌رابط

 .دهد‌وری‌را‌افزایش‌داده‌و‌زمان‌آموزش‌کاربران‌جدید‌را‌کاهش‌می‌این‌تغییر،‌بهره

‌تولید‌گزارش‌امکان‌تحلیل‌سریع‌داده ‌و ‌ایجنت‌ها ‌است. ‌دسترسی‌به‌‌های‌هوشمند‌می‌های‌هوشمند‌نیز‌فراهم‌شده توانند‌با

‌تحلیل‌داده ‌سازمانی، ‌پیچیده‌های ‌گزارش‌های ‌و ‌دهند ‌ارائه ‌تصمیم‌ای ‌که ‌کنند ‌تولید ‌طبیعی ‌زبان ‌با ‌تسهیل‌‌هایی ‌را گیری

توانند‌با‌گفتگو‌کردن‌با‌یک‌چت‌بات‌نیازهای‌‌حتی‌مشتریان‌خدمات‌یک‌سایت‌یا‌مشتریان‌محصول‌یک‌شرکت‌می‌.کند‌می

خود‌را‌شرح‌دهند‌و‌به‌محصول‌مورد‌نظر‌خود‌راحت‌تر‌و‌سریعتر‌دست‌پیدا‌کنند‌که‌علاوه‌بر‌افزایش‌رضایتمندی‌مشتریان,‌

 شود.‌ی‌استخدام‌اوپراتورهای‌پشتیبانی‌می‌باعث‌کاهش‌هزینه

‌چالش ‌این‌حال، ‌داده‌با ‌کنترل‌دسترسی‌به ‌امنیت‌و ‌دارد. ‌وجود ‌این‌مسیر ‌در ‌نگرانی‌هایی‌نیز ‌جمله ‌از های‌اصلی‌است.‌‌ها

های‌حساس‌ممکن‌است‌خطراتی‌مانند‌نشت‌اطلاعات‌یا‌سوءاستفاده‌را‌به‌همراه‌داشته‌باشد.‌صحت‌‌ها‌به‌داده‌دسترسی‌ایجنت

ها‌داشته‌باشد.‌علاوه‌بر‌‌تواند‌تبعات‌جدی‌برای‌سازمان‌های‌اشتباه‌می‌گیری‌ای‌حیاتی‌است؛‌تصمیم‌ها‌نیز‌مسئله‌خروجی‌مدل

‌نیاز‌به‌تنظیم‌مدل ‌هزینه‌و ‌برای‌حوزه‌این، ‌چالشی‌دیگر‌است‌که‌باید‌مورد‌توجه‌قرار‌گیرد‌ERPهای‌خاص‌ها تجربیات‌‌‌.،

های‌موجود‌است.‌به‌عنوان‌مثال‌‌دهنده‌تأثیرات‌مثبت‌و‌چالش‌های‌بزرگ‌نشان‌ها‌در‌سازمان‌سازی‌این‌فناوری‌عملی‌از‌پیاده

تواند‌به‌بهبود‌‌ها‌می‌دهد‌که‌استفاده‌از‌ایجنت‌نشان‌می ‌SAPتوسط ‌CoPilot (Joule)مرور‌تجربیات‌صنعتی‌مانند‌توسعه

 .هاست‌تعاملات‌و‌خودکارسازی‌فرآیندها‌کمک‌کند،‌اما‌نیازمند‌مدیریت‌دقیق‌چالش

‌سیستم ‌از ‌کانسپت‌ساده ‌یک‌نمونه ‌آزمایشی‌شرکت‌بارز، ‌پروژه ‌آموزشی ‌RAGدر ‌اسناد ‌پایه ‌صورت‌محلی‌ ‌SAPبر به

‌مدل‌زبانی‌‌پیاده ‌در‌این‌پروژه، های‌شرکت‌پارت‌‌مورد‌استفاده‌قرار‌گرفت‌و‌نتایج‌آن‌نسبت‌به‌مدل  Qwen-3سازی‌شد.

‌مدل ‌و ‌‌)درنا( ‌مدل"‌  DeepSeekهای‌ ‌از ‌همچنین‌برای‌امبدینگ، ‌قابل‌توجهی‌نشان‌داد. ‌بهبود ‌کمتر، ‌پارامتر ‌تعداد با

sentence-transformers/all-MiniLM-L6-v2  بهره‌گرفته‌شد.‌این‌پروژه‌ابتدایی‌و‌با‌تعداد‌اسناد‌محدود‌انجام‌‌"

بود.‌نتایج‌ ‌RAGاز‌طریق‌یک‌سیستم ‌SAPشد‌و‌هدف‌اصلی‌آن‌بررسی‌امکان‌کاهش‌نیاز‌به‌پشتیبانی‌و‌آموزش‌کاربران

را‌تا‌حد‌زیادی‌ساده‌کند‌و‌بار‌آموزشی‌کاربران‌را‌کاهش‌دهد،‌ ‌ERPتواند‌تعامل‌با‌سیستم‌اولیه‌نشان‌داد‌که‌این‌رویکرد‌می

میتوان‌از‌داده‌‌SAPسازی‌بیشتر‌دارد‌که‌علاوه‌بر‌داده‌های‌‌اگرچه‌برای‌کاربرد‌عملی‌در‌مقیاس‌بزرگ‌نیاز‌به‌توسعه‌و‌بهینه

‌سیستم‌نظام‌پیشنهادات‌کارخانه‌بارز‌و‌داده‌های‌‌(‌کارخانهKMSهای‌دانش‌ثبت‌شده‌در‌سیستم‌مدیریت‌دانش‌) ی‌بارز,

نیز‌برای‌ساخت‌یک‌مدل‌قوی‌تر‌که‌جزئی‌از‌یک‌دستیار‌هوشمند‌باشد,‌استفاده‌کرد.‌‌Oracleسیستم‌های‌قدیمی‌تر‌مثل‌

‌شکل‌ ‌در ‌ی‌انتزاعی‌این‌ایده ‌‌1نمونه ‌است. ‌چالشقابل‌مشاهده ‌و ‌مزایا ‌به ‌توجه ‌با ‌نهایت، ‌از‌های‌مطرح‌در ‌استفاده ‌شده،

LLMهای‌های‌هوشمند‌در‌سیستم‌ها‌و‌ایجنت‌ERP ها‌کمک‌کند،‌مشروط‌بر‌اینکه‌تدابیر‌‌تواند‌به‌بهبود‌عملکرد‌سازمان‌می

 .ها‌اتخاذ‌شود‌لازم‌برای‌مدیریت‌چالش

 

 

 

 

 

 چکیده
‌برنامه‌سیستم ‌)‌های ‌سازمانی ‌منابع ‌ERPریزی ‌مانند )SAPیکپارچه‌‌ ‌در ‌حیاتی‌‌نقش‌کلیدی ‌مدیریت‌فرآیندهای ‌و سازی

‌می‌سازمان ‌ایفا ‌بهره‌ها ‌اما ‌آن‌کنند، ‌از ‌چالش‌برداری‌مؤثر ‌همچنان‌با ‌به‌آموزش‌گسترده‌‌ها ‌نیاز ‌پیچیدگی‌سامانه، هایی‌نظیر

های‌هوشمند‌به‌عنوان‌‌(‌و‌ایجنتLLMهای‌زبانی‌بزرگ‌)‌های‌اخیر،‌مدل‌ها‌همراه‌است.‌در‌سال‌کاربران‌و‌حجم‌بالای‌داده

اند.‌‌های‌پیچیده‌فراهم‌کرده‌سازی‌تعامل‌کاربران‌با‌سامانه‌توجهی‌برای‌ساده‌های‌نوظهور‌هوش‌مصنوعی،‌ظرفیت‌قابل‌فناوری

گیری‌و‌هوشمندسازی‌‌های‌هوشمند‌در‌بهبود‌کارایی،‌تصمیم‌ها‌و‌ایجنتLLMکارگیری‌‌این‌پژوهش‌با‌هدف‌بررسی‌قابلیت‌به

‌ERPهای‌‌سیستم ‌ویژه ‌به ،SAPروش‌تحقیق‌شامل‌تحلیل‌معماری‌این‌فناوری‌ ‌است. ‌طراحی‌شده ‌مطالعات‌‌، ‌مرور ‌و ها

ای‌از‌هوشمندی‌شناختی،‌نقش‌کاربران‌را‌از‌‌توانند‌با‌افزودن‌لایه‌ها‌میLLMدهد‌که‌‌ها‌نشان‌می‌موردی‌مرتبط‌است.‌یافته

یافته‌توسط‌شرکت‌‌ای‌از‌مدل‌زبانی‌توسعه‌گیرندگان‌استراتژیک‌ارتقا‌دهند.‌علاوه‌بر‌این،‌نمونه‌اجرای‌صرف‌فرآیندها‌به‌تصمیم

SAPبا‌نام‌‌Jouleکه‌مبتنی‌بر‌‌Copilotاست،‌مورد‌بررسی‌قرار‌گرفته‌و‌همچنین‌یک‌سیستم‌‌RAGمقدماتی‌مبتنی‌بر‌‌

به‌صورت‌آزمایشی‌در‌کارخانه‌بارز‌ارزیابی‌شده‌‌SAPبرای‌مدیریت‌و‌جستجوی‌بخشی‌از‌اسناد‌آموزشی‌‌Qwen-3مدل‌

‌نتایج‌نشان‌می ‌می‌است. ‌سیستم‌دهد‌این‌رویکردها ‌با ‌به‌ERPهای‌‌توانند‌تعامل‌کاربر ‌فرآیند‌‌را ‌قابل‌توجهی‌تسهیل‌و طور

 سازی‌کنند.‌گیری‌مدیریتی‌را‌بهینه‌تصمیم

 

 مقدمه
‌برنامه‌سیستم ‌)‌های ‌سازمانی ‌منابع ‌مهمERPریزی ‌از ‌یکی ‌عنوان ‌به ‌سازمان‌( ‌در ‌مدیریت‌یکپارچه ‌ابزارهای ‌نقش‌‌ترین ها،

‌می ‌تأمین‌ایفا ‌زنجیره ‌و ‌تولید ‌انسانی، ‌منابع ‌مالی، ‌هماهنگی‌فرآیندهای‌مختلف‌نظیر ‌میان‌سامانه‌کلیدی‌در ‌در های‌‌کنند.

شود‌و‌در‌بسیاری‌‌در‌سطح‌جهانی‌شناخته‌می‌ERPهای‌‌ترین‌و‌پرکاربردترین‌سیستم‌به‌عنوان‌یکی‌از‌پیشرفته‌SAPموجود،‌

‌با‌وجود‌این‌جایگاه،‌استفاده‌از‌‌های‌عملیاتی‌مورد‌استفاده‌قرار‌می‌گیری‌ها‌و‌تصمیم‌از‌صنایع‌بزرگ‌برای‌مدیریت‌داده گیرد.

SAPهای‌‌و‌سایر‌سیستم‌ERPچالش‌‌ ‌نیاز‌به‌‌اغلب‌با ‌از‌جمله‌پیچیدگی‌در‌رابط‌کاربری، های‌انسانی‌و‌فنی‌همراه‌است؛

‌هزینه ‌استخراج‌بینش‌دانش‌تخصصی، ‌دشواری‌در ‌داده‌های‌بالای‌آموزش‌و ‌سال‌های‌کاربردی‌از ‌در های‌اخیر،‌‌های‌حجیم.

‌GPTهای‌زبانی‌بزرگ‌مانند‌‌مدل ،Claude‌‌ ‌تولید‌زبان‌طبیعی‌ایجاد‌کرده‌LLaMAو اند‌و‌‌تحولی‌چشمگیر‌در‌درک‌و

‌داده ‌با ‌هوشمند ‌تعامل ‌نرم‌توانایی ‌و ‌ساخته‌ها ‌فراهم ‌را ‌فناوری‌افزارها ‌این ‌زمینه‌اند. ‌عامل‌ها ‌توسعه ‌)‌ساز  AIهای‌هوشمند

Agentsهای‌پیچیده‌باشند.‌از‌این‌رو،‌بررسی‌امکان‌ادغام‌‌ای‌میان‌کاربر‌و‌سیستم‌توانند‌واسطه‌اند‌که‌می‌(‌شدهLLMها‌و‌

گیری‌هوشمند‌باشد.‌‌سازی‌تعاملات‌کاربری‌و‌تصمیم‌وری،‌ساده‌تواند‌گامی‌مؤثر‌در‌جهت‌افزایش‌بهره‌می‌SAPها‌در‌‌ایجنت

‌ایجنت‌موضوع‌اصلی‌این‌پژوهش‌محدوده‌ی‌توانایی‌مدل ‌سیستم‌های‌زبانی‌بزرگ‌و ‌برای‌تعامل‌با به‌شکلی‌‌ERPهای‌‌ها

 باشد.‌هوشمندتر‌و‌کاربرپسندتر‌می

 

 روش‌پژوهش
شود.‌به‌عبارت‌‌+‌ایجنت‌پرداخته‌می‌ERP + LLMدر‌این‌مطالعه،‌ابتدا‌به‌تحلیل‌مفهومی‌و‌معماری‌یک‌سیستم‌ترکیبی‌

‌می ‌ساختاری‌کلی‌پیشنهاد ‌شامل‌لایه‌دیگر، ‌که ‌‌دهیم ‌لایه ‌رابط‌چت‌هوشمند(، ‌جمله )برای‌‌RAGهای‌رابط‌کاربری‌)از

‌بازیابی‌داده ‌ایجنت‌برای‌منطق‌تصمیمSAPهای‌‌فراخوانی‌و ‌لایه ‌و ‌چارچوب‌(، ‌برای‌این‌منظور، ‌است. های‌‌گیری‌خودکار

‌‌معماری‌مرجع‌سیستم ‌LLMهای‌مجتمع‌با ‌مقاله‌‌‌–ها ‌قرار‌  ]1[مثل‌معماری‌پیشنهادی‌در ‌استفاده ‌مورد به‌عنوان‌مبنا

 گیرد.‌می

که‌”‌‌Chatting with your ERP:‌A Recipe“شود:‌مقالاتی‌مانند‌‌در‌گام‌بعدی،‌مطالعه‌منابع‌علمی‌و‌صنعتی‌انجام‌می

‌LLMدرباره‌ادغام‌‌Mediumهای‌صنعتی‌و‌مقالات‌سایت‌‌،‌پروژه‌]2[کند‌‌را‌بررسی‌می‌ERPطراحی‌عامل‌چت‌با‌سیستم‌

‌Agent‌Builderو‌اجزای‌‌Joule Agentsمانند‌‌SAPو‌همچنین‌مستندات‌و‌معماری‌ابزارهای‌‌]3[با‌فرآیندهای‌سازمانی‌

 های‌فعلی‌شناسایی‌شوند.‌‌سازی‌و‌محدودیت‌های‌پیاده‌کند‌نقاط‌قوت،‌روش‌این‌بررسی‌کمک‌می‌.BTP SAP‌‌[4]در‌

 :گیرند‌شود‌که‌در‌آن‌اجزای‌زیر‌در‌تعامل‌با‌یکدیگر‌قرار‌می‌سازی‌پیشنهاد‌می‌سوم،‌یک‌مدل‌مفهومی‌یا‌شبیهدر‌گام‌

 .کنند‌ها‌یا‌دستورات‌را‌ارسال‌می‌کنند،‌پرسش‌لایه‌رابط‌چت‌هوشمند:‌کاربران‌با‌زبان‌طبیعی‌با‌سیستم‌ارتباط‌برقرار‌می •

‌داده :‌RAG (Retrieval-Augmented Generation)لایه • ‌سیستم‌این‌لایه ‌از ‌را ‌نیاز ‌پایگاه‌ ‌SAPهای‌مورد یا

 .کند‌تا‌مدل‌زبانی‌برای‌تولید‌پاسخ‌دقیق‌از‌آن‌استفاده‌کند‌های‌مرتبط‌بازیابی‌می‌داده

‌انتخاب‌عملیات‌مناسب،‌تبدیل‌درخواست‌به‌تراکنش‌‌لایه‌ایجنت:‌منطق‌تصمیم • ،‌یا‌هدایت‌به‌ERPگیری‌خودکار‌)مثلاً

 کاربر‌برای‌تأیید(‌بر‌عهده‌آن‌است.

 


