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شرکت لاستیک بارز کردستان

چکیده.1

مندنیازخودرو،لاستیکصنعتدربه‌ویژهتولیدی،صنایعدرانسانیمنابعمدیریت
هدفابحاضرپژوهش.استتولیداپراتورهایازانتظارموردشایستگی‌هایدقیقشناسایی
ابزار.شدامانجآن‌هااولویت‌بندیوتولیداپراتورکلیدیشایستگی‌هاینسبیاهمیتتعیین

تگیشایسپنج.گردیدتکمیلمدیرانتوسطکهبودسؤالی۲۰پرسشنامه‌ایداده‌هاگردآوری
نجشسموردحرفه‌ایرفتارومؤثرارتباطهمکاری،سازگاری،مسئولیت‌پذیری،شاملاصلی
فقیتموعواملمهم‌ترینازتولیدبخشدرمناسبانسانینیرویجذبوانتخاب.گرفتقرار

درحیاتینقشیتولیداپراتورهایخودرو،لاستیکصنعتدر.استصنعتیسازمان‌های
وزنمیانگین،محاسبهشاملآماریروش‌هایباداده‌ها.دارندبهره‌وریومحصولکیفیت
و(٪۲۲.۱)مسئولیت‌پذیریدادنشاننتایج.گردیدتحلیلهمبستگیوپایایینسبی،

اختصاصخودبهراوزنکمترین(٪۱۶.۸)رفتار.دارندرااهمیتبیشترین(٪۲۱.۶)سازگاری
بهمی‌تواندمدلاین.کردتأییدراپرسشنامهپایایی۰.۸۱کرونباخآلفایضریب.داد

.نمایدکمکانسانینیرویانتخابوجذبدربهترتصمیم‌گیری

یوزن‌دهخودرو،لاستیکصنعتتولید،اپراتورسازمانی،شایستگی:کلیدیهایواژه
انسانینیرویارزیابیشایستگی،

انسانیهایسرمایه:مقالهمحور

مقدمه.2

.ودمی‌ششناختهتولیدیسازمان‌هایسرمایهمهم‌ترینعنوانبههموارهانسانینیروی
ولیدتاپراتورهایصحیحعملکردخودرو،لاستیکصنعتدربه‌ویژهومختلفصنایعدر

انتخاب.داردبهره‌وریافزایشوضایعاتکاهشنهایی،محصولکیفیتدرمستقیمینقش
تانسرپرسومدیرانفردیتجربه‌هایاساسبرمعمولاا‌بخشایندرانسانینیرویجذبو

موضوعاین.می‌شودگرفتهبهرهاستانداردوعلمیابزارهایازکمترومی‌گیردانجام
بهافیاضهزینه‌هایتحمیلوکارترکنرخافزایشنادرست،گزینش‌هایبهمنجرمی‌تواند
کردروییکبه‌عنوانشایستگیمدل‌هایازاستفادهچالش،اینرفعبرای.گرددسازمان
مدل.استگرفتهقرارانسانیمنابعمدیرانوپژوهشگرانتوجهموردداده‌محوروعلمی

اریرفتویژگی‌هایوتوانایی‌هامهارت‌ها،دانش،ازمجموعه‌ایکهاستچارچوبیشایستگی
دریمدلچنینبه‌کارگیری.می‌کندمشخصراخاصشغلیکدرموفقیتبرایموردنیاز
گمانوحدسازسازمانکهمی‌سازدفراهمراامکاناینتولیدیکارکنانجذبفرایند
باش،پژوهایندر.سازداستوارمعتبرداده‌هایپایهبرراخودتصمیم‌گیری‌هایورودفراتر

کلیدیشایستگیدستهپنجمطالعه،موردکارخانهسازمانیشایستگیمدلبهاستناد
ه‌عنوانبرفتارومؤثرارتباطهمکاری،انعطاف‌پذیری،یاسازگاریمسئولیت‌پذیری،شامل

‌ها،شایستگیاینمیاناز.شدگرفتهنظردرتولیداپراتورانتخاباصلیمعیارهای
ویژه‌ایاهجایگوظایف،صحیحانجاموتعهداتبهفردپایبندیمعنایبهمسئولیت‌پذیری

ابمواجههبرایفردتوانایینیزانعطاف‌پذیریوسازگاری.داردصنعتیمحیط‌هایدر
باازندهستعاملبهتیمیکاروهمکاری.می‌دهدنشانرافرایندیتغییراتومتغیرشرایط
قالانتدرفردمهارتبهمؤثرارتباط.استمرتبطگروهیاهدافپیشبردوهمکارانسایر

ویژگی‌هایازمجموعه‌ایحرفه‌ایرفتارنهایتدرودارداشارهدستورالعمل‌هاواطلاعات
وزن‌دهیوبررسیضرورت.می‌گذاردمستقیمتأثیرکارمحیطبرکهاسترفتاریواخلاقی

رانسانیانیرویجذبفرآیندبتواندسازمانکهمی‌شودناشیآنجاازشایستگی‌هااینبه
دراتمی‌کندکمکشایستگیهرنسبیوزنتعیین.کندمدیریتعلمی‌تربه‌صورت

کهیردگصورتمعیارهاییبربیشتریتمرکزاستخدامی،ارزیابی‌هایوشغلیمصاحبه‌های
ژوهش‌هاییپچنیننتایجاین،برعلاوه.می‌کنندایفاشغلیموفقیتدررانقشبیشترین
وردمنیزکارکنانعملکردارزیابیوشغلیارتقایآموزشی،برنامه‌ریزی‌هایدرمی‌تواند
.گیردقراراستفاده

وانیسازمشایستگیمدلمبنایبرپرسشنامه‌ایطراحیحاضرپژوهشهدفاساس،اینبر
لیدیکشایستگی‌هاینسبیوزنتااستتولیدخطمدیرانازگردآوری‌شدهداده‌هایتحلیل
وباخکرونآلفایمحاسبهطریقازپرسشنامهپایاییادامه،در.گرددمشخصتولیداپراتور

نتایج،مختلفجداولونمودارهاازبهره‌گیریباوشدهبررسیشایستگی‌هامیانهمبستگی
.می‌شودارائهبصریوعلمیبه‌صورتپژوهش

بخش تجربی.3
بینسوزنسپسومحاسبهتوصیفیشاخص‌هایابتداجمع‌آوری‌شده،داده‌هایتحلیلبرای

شدبررسینباخکروآلفایضریبازاستفادهباابزارپایاییهمچنین.گردیدتعیینشایستگی‌ها
ارهاینمودهمراهبهنتایجادامهدر.گرفتقرارتحلیلموردشایستگی‌هامیانهمبستگیو

[1].می‌شودارائهمرتبط

تفاوتمشایستگیپنجدرمدیراننمراتمیانگینکهدادنشاننتایج:شایستگی‌هامیانگین.۱
باسازگاریآنازپسوداشتهرااهمیتبیشترین۴.۶میانگینبامسئولیت‌پذیری.استبوده

کسب۴.۰و۴.۲میانگینترتیببهمؤثرارتباطوهمکاری.استگرفتهقرار۴.۵میانگین
می‌دهدنشان۱شکل.استداشتهراامتیازکمترین۳.۵میانگینبارفتارنهایتدروکرده‌اند

کهاستآنبیانگرنتیجهاین.داردوجودرفتارومسئولیت‌پذیریمیانقابل‌توجهیشکافکه
باایسهمقدرفردیرفتارهایودارندوظایفانجاموکاریتعهدبرراتأکیدبیشترینمدیران
.داردکمتریاولویتمعیارهاسایر

بهتنسبآنمیانگینشایستگی،هرنسبیاهمیتتعیینبرای:شایستگی‌هانسبیوزن.۲
رتبهدر٪۲۲.۱وزنبامسئولیت‌پذیریدادنشاننتایج.شدمحاسبهمیانگین‌هامجموع
.٪۱۶.۸رفتارو٪۱۹.۲مؤثرارتباط،٪۲۰.۲همکاری،٪۲۱.۶سازگاریدارد،قرارنخست

سهکهمی‌شودمشاهده.می‌دهدنمایشبه‌وضوحراشایستگیهرنسبیسهم۲شکل
اهمیتکلازدرصد۶۰ازبیشروی‌هم‌رفتههمکاریوسازگاریمسئولیت‌پذیری،شایستگی

معیارهساینبرویژه‌ایتمرکزاستخدامیمصاحبه‌هایدربایدبنابراینومی‌دهندتشکیلرا
[2].گیردصورت

میانگین‌شایستگی‌ها Bar Chart:‌۱شکل‌

وزن‌نسبی‌شایستگی‌ها Pie Chart :۲شکل‌

بکسشایستگی‌هاسایربهنسبتکمتریاهمیت«رفتار»و«مؤثرارتباط»مقابل،در
ماهیتتولیداپراتوروظایفازبسیاریکهباشداینازناشیمی‌تواندموضوعاین.کرده‌اند

قراریپایین‌تراولویتدرعملیاتیدقتبامقایسهدرارتباطاتودارندمکانیکیوفنی
بلکهدارند،ناهمیتارتباطورفتارکهشودبرداشتچنیننتیجهاینازنبایدالبته.می‌گیرد

نشانهمبستگی‌هابررسی.دارندجذبفراینددرکمتریوزنشایستگی‌هاسایربامقایسهدر
مثال،برای.داردوجودمعناداریومثبتارتباطشایستگی‌هاازبرخیمیانکهداد

هکمی‌دهدنشانامراین.دارندیکدیگربابالاییارتباطهمکاریومسئولیت‌پذیری
نیزگروهیکاردرزیاداحتمالبههستند،متعهدخودوظایفانجامدرکهاپراتورهایی

لیدیکنکتهیکانسانیمنابعمدیرانبرایارتباطیچنین.داشتخواهندبهتریعملکرد
پینیزگردیمعیاربهحدیتامعیار،یکبرتمرکزباارزیابیفرآینددرمی‌توانندزیرااست؛
دقتنشان‌دهندهکهشدتأیید۰.۸۱کرونباخآلفایضریبباپرسشنامهبالایپایایی.ببرند
ازاستفادهچراکهاست؛برخوردارزیادیاهمیتازموضوعاین.استطراحی‌شدهابزار

پرسشنامهمطالعه،ایندر.نمایدمخدوشراپژوهشنتایجمی‌تواندغیرپایدارابزارهای
جذبعملیفرآیندهایدرحتییابعدیپژوهش‌هایدرکهداردراآنقابلیتطراحی‌شده

شایستگیسهکهگرفتنتیجهمی‌توانکلیبه‌طور.گیردقراراستفادهموردنیرو
صنعتدرتولیداپراتورشایستگیاصلیستون‌هایهمکاریوسازگاریمسئولیت‌پذیری،

انیانسنیرویانتخابوجذبفرآینددرمعیارسهاینبرتمرکز.هستندخودرولاستیک
رااسبنامنانتخاب‌هایریسکوبخشیدهبهبودرامدیرانتصمیم‌گیریکیفیتمی‌تواند
درنیرو،جذببرعلاوهشایستگیمدلاینمی‌شودپیشنهادهمچنین.دهدکاهش

ازهیکپارچچرخه‌ایتاگیردقراراستفادهموردنیزعملکردارزیابیوآموزشیفرآیندهای
[4].گیردشکلانسانینیرویارتقایوپرورششناسایی،

گیرینتیجه.5

درو،خولاستیکصنعتدرتولیداپراتورجذبفرآینددرکهدادنشانپژوهشاین

داده‌هایلتحل.دارندرااهمیتبیشترینهمکاریوسازگاریمسئولیت‌پذیری،شایستگی‌های
کاهشانی،انسنیرویدقیق‌ترانتخاببهمی‌تواندمعیارسهاینبرتمرکزکهاستآنبیانگر

احی‌شدهطرپرسشنامهبالایپایاییهمچنین.کندکمکبهره‌وریافزایشوعملیاتیخطاهای
آتیارزیابی‌هایدراستفادهقابلیتارائه‌شدهابزارکهدادنشان

کاربردیپیشنهادهای

تمرکز‌ویژه‌بر‌شایستگی‌های‌مسئولیت‌پذیری،‌سازگاری‌و‌همکاری‌در‌مصاحبه‌های .۱
.استخدامی

.طراحی‌برگه‌امتیازدهی‌مصاحبه‌بر‌اساس‌وزن‌نسبی‌شایستگی‌ها .۲

.استفاده‌از‌نتایج‌پژوهش‌برای‌برنامه‌ریزی‌آموزشی‌اپراتورها .۳

.بازنگری‌سالانه‌در‌مدل‌شایستگی‌بر‌اساس‌عملکرد‌کارکنان‌و‌تغییرات‌فناوری .۴

.تعمیم‌مدل‌به‌سایر‌واحدهای‌سازمان‌جهت‌یکپارچگی‌در‌مدیریت‌منابع‌انسانی .۵

.داردراسازمان
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جعبه‌اینمودارشایستگی،هرمورددرمدیرانتوافقمیزانبررسیبرای:هاپاسخپراکندگی.۳
۳شکل.می‌دهدنشانشایستگیهربرایرانمراتمیانهودامنهنموداراین.شدترسیم

رانمدیهمهتقریبااسازگاریومسئولیت‌پذیریمورددرکهمی‌دهدنشانداده‌هاپراکندگی
پاسخ‌هادامنهرفتار،خصوصدراما.داردوجودآنانبینکمیاختلافوداده‌اندبالانمرات

بهمی‌توانداین.نیستیکسانشایستگیایندربارهدیدگاه‌هامی‌دهدنشانواستگسترده‌تر
.باشدمطلوبرفتارهایازمدیرانبرداشتدرتفاوتدلیل

استفادهریرادانمودارازشایستگی‌ها،نسبیوزنکلیتنمایشبرای:شایستگی‌هاپروفایل.۴
نوک.نیستمتوازنتولیداپراتورشایستگیالگویکهمی‌دهدنشانبه‌خوبی۴شکل.شد

ه‌طوربرفتاربهمربوطبخشوداردقرارسازگاریومسئولیت‌پذیریسمتدرنموداربالای
تاباشدراههنقشیکمی‌تواندانسانیمنابعمدیرانبرایتصویراین.استپایین‌ترمحسوسی

.شوندمتمرکزشایستگی‌هاییچهرویبیشتربایدمصاحبه‌هادربدانند

توزیع‌پاسخ‌ها– Boxplot:‌۳شکل‌

پروفایل‌شایستگی‌ها– Radar Chart :۴شکل‌

نتایج و بحث. 4

«‌پذیریمسئولیت»بررسی،موردشایستگی‌هایمیاندرکهدادنشانحاضرپژوهشیافته‌های
درتولیدوراپراتکارماهیتبانتیجهاین.استکردهکسبرانسبیوزنومیانگینبالاترین
دلیلبهصنعتایندرتولیدفرآیندهای.داردکاملهمخوانیخودرولاستیکصنعت

ودقتنهایتخودوظایفانجامدرکههستندنیروهایینیازمندبالاایمنیوفنیحساسیت
جذبصلیامعیاربه‌عنوانمسئولیت‌پذیریبرمدیرانتأکیدبنابراین.باشندداشتهراتعهد
.استهداداختصاصخودبهبالاییاهمیت«سازگاری»شایستگیادامه،در.استانتظارقابل
برابردریریانعطاف‌پذلزوموتکنولوژیتغییرتولید،خطوطدرپیوستهتغییراتبهتوجهبا

وغییرتبرابردرمقاومتکاهشبهمی‌تواندسازگارانسانینیرویوجودمتنوع،کاریشرایط
.تگرفقرارسومرتبهدربالانسبتااوزنبانیز«همکاری».کندکمکسازمانیکاراییافزایش
ورهااپراتبینهماهنگیواستگروهیبه‌صورتخودرولاستیکتولیدخطوطدرکارماهیت
ویژه‌ایتوجهتیمیکارتواناییبهمدیرانکهاستبدیهیبنابراین.استموفقیتاساسیشرط
.باشندداشته


