
احساسی) بیشترین تمایل به ترك شغل را در هر دو محیط نشان داد –(شهودي NFاز سوي دیگر، مشرب      
دهـنـد؛  هاي شخصی، معنا و رشد فردي اهمیت می به ارزش NFدر پشتیبانی). افراد  3٫20در تولید و  3٫60( 

شان براي ماندن کـاهـش  انداز انسانی، حمایت یا معناست، انگیزه لذا اگر احساس کنند محیط کاري فاقد چشم
هاي تولیدي که تمرکز اصلی بر کارایی فنی و خروجی است، احتمال نارضایتی آنان بیـشـتـر  یابد. در محیط می
 شود. می

 3٫45منطقی) هم نیز سطح بالایی از تمایل به ترك را نشان داده است (–(شهودي NTدر نهایت، مشرب      
شان بر اساس منطق، استقـلال فـکـري و  در پشتیبانی). این گروه تمایل دارند محیط کاري 3٫10در تولید و 

هـا احسـاس NTمراتبی یا دستوري است،  نوآوري اداره شود. هنگامی که ساختار سازمانی بیش از حد سلسله
 یابد. محدودیت کرده و احتمال خروجشان افزایش می

 توان گفت: طور کلی، می به     

 SJبینی (مثل تولید) تمایل بالاتري به ترك دارنـد، چـون بـه ثـبـات و  پیش هاي غیرقابل ها در محیط
 .پذیري نیاز دارند بینی پیش

 SPتر است کنند، لذا احتمال ترکشان پایین هاي پویا و چالشی احساس رضایت می ها در محیط. 
 NFکنند نظر از محیط کاري، احتمالاً ترك می ها اگر معنا و رشد شخصی را در کار نبینند، صرف. 
 NTشان نادیده گرفته شود گیري و منطق شخصی کنند که استقلال تصمیم ها زمانی ترك می. 
  

در نهایت قابل ذکر است که صنعت لاستیک به عنوان یکی از بخش هاي حیاتی تولیدي، با ماهیت کـاري      
فشرده، تغییرات سریع، فشار زمانی بالا و الزامات ایمنی شناخته می شود که چنین محیطی براي همه ي تایپ 
هاي شخصیتی به یک اندازه مناسب نیست و یافته هاي این پژوهش هم حاکی از آن است که کـارکـنـان بـا 

 مشرب هاي متفاوت به شکل هاي گوناگون به ویژگی هاي محیطی واکنش نشان می دهند. 

در مجموع می توان گفت که تناسب بین تیپ شخصیتی و محیط کاري به ویژه محیط هاي صنعتی فشرده      
مانند صنعت لاستیک، یکی از عوامل تعیین کننده در نگهداشت نیروي انسانی است؛ و مدیران سرمایه انسانـی 
این صنعت بایستی در کنار آموزش هاي فنی،  به طراحی شغل بر اساس ویژگی هاي شخصیتی و به کارگیـري 
مناسب افراد در موقعیت هاي متناسب تایپ شان توجه ویژه اي داشته باشند زیرا این رویکرد علاوه بر کاهـش 
تمایل به ترك شغل، به ارتقاي رضایت و همکاري تیمی و افزایش بهره وري در خطوط تولید نیز منجر خواهـد 

 گردید.
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تحلیل شدند؛ نتایج نشان داد بین تیپ شخصیتی و تمایل بـه تـرك   SPSSافزار  ها با استفاده از نرم داده     
، SJشغل رابطه معناداري وجود دارد. جدول زیر میانگین تمایل به ترك را بر اساس چهار مشرب شخصیتـی (

SP ،NF، NT.و نوع محیط کاري در صنعت لاستیک را مشخص می نماید ( 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاي مختلف ) نمودار میانگین تمایل به ترك کار در تایپ شخصیت1شکل (

 
 نتایج و پیشنهادات

توجهی میان چهار مشرب شخصیتی در تمایل به ترك شـغـل  آمده، تفاوت قابل دست هاي به با توجه به میانگین
 مشاهده شد.

مند و نیازمند ثبات هستند. محیط تولید که اغلب با تغیـیـرات  معمولاً ساختارگرا، قانون  SJافراد با مشرب      
برانگیز است. بنابراین هر زمـان  ها چالش گیري فوري همراه است، براي آن سریع، فشارهاي غیرمنتظره و تصمیم

که محیط کاري از چارچوب و نظم مطلوبشان فاصله بگیرد، اضطراب سازمانی و تمایل به خروج در آنان افزایش 
به همین دلیل یافته ها و نتایج هم نیز این امر را تائید می نماید که تمایل به ترك کار این مشرب در  یابد. می

 تولید بیش از محیط کار پشتیبانی است.

مسئله دارد، در بخـش  گرایی و حل ادراکی) که تمایل بالایی به انعطاف، عمل–(حسی SPدر مقابل، مشرب      
در پشتیبانی). این نـتـیـجـه بـا  2٫55در تولید در برابر  2٫50تولید تمایل کمتري به ترك نشان داده است (

بـرنـد و در  هاي پویا لذت مـی هاي پرتحرك و محیط هماهنگ است؛ زیرا این افراد از فعالیت SPهاي  ویژگی
گـیـري  هایی مثل تولید که تصمیم مواجهه با تغییر، احساس چالش مثبت دارند نه تهدید. در نتیجه، در محیط

 ها احساس رضایت بیشتري دارند.SPگرایی ارزشمند است،  سریع و تجربه

 چکیده
نگهداشت کارکنان یکی از موضوعات کلیدي و مهمی است که امروزه توجه سازمان ها را به خود جلـب کـرده 

و برنامه مطابق با تایپ شخصیتی هر یک است، بنابراین با توجه به پیش بینی میزان تمایل به ترك کار پرسنل 
ریزي مناسب هر تایپ، میتوان تا حدودي ریسک خروج پرسنل را مدیریت کرد. لذا هدف این پژوهش بررسـی 

بر تمایل به ترك شغل در میان کارکنان صنعـت لاسـتـیـک  MBTIهاي شخصیتی بر اساس مدل  تأثیر تیپ
نامه ساختاریافته تمایل به تـرك کـار  و پرسش  MBTIسؤالی 93نامه استاندارد  ها از طریق پرسش است. داده

هاي مختلف در میزان تمایل به ترك کار تفاوت معناداري دارنـد و  آوري شده است. نتایج نشان داد تایپ جمع
 تواند شدت این رابطه را تغییر دهد. شرایط محیط کاري (تولید یا پشتیبانی) می

 نگهداشت کارکنان، تایپ شخصیتی، تمایل به ترك کار   کلمات کلیدي : 
 سرمایه انسانیمحور مقاله:  

 مقدمه 
ها در درك رفتار سازمانی و مدیریت منابع انسـانـی  ترین گام هاي شخصیتی کارکنان یکی از مهم شناخت تیپ

) به عنوان یکی از پرکاربردترین ابزارهـا MBTIبریگز (  هاي اخیر مدل شخصیت شناسی مایرز و است. در سال
براي تحلیل ترجیحات شخصیتی در محیط کار مطرح شده است. این مدل افراد را بـر اسـاس چـهـار بـعـد 

مشـرب  4تیپ شخصیتی و  16گرایی، شهودي/حسی، منطقی/احساسی و قضاوتی/ادراکی) به  گرایی/درون (برون
کند. از آنجا که شرایط کاري در صنایع مـخـتـلـف، از  ( نظریه مشرب هاي چهارگانه دیوید کرسی) تقسیم می

رود تعامل بـیـن تـیـپ  گیري سریع است، انتظار می جمله صنعت لاستیک، داراي فشار، ابهام و نیاز به تصمیم
 شخصیتی و محیط کاري بتواند بر تمایل به ترك شغل تأثیرگذار باشد.

 مرور ادبیات
هاي فردي در محیط کار است و تحقیقات متعددي تأثیر آن را بر  ابزاري معتبر براي درك تفاوت  MBTIمدل 

نشان داد   Kim et al(2024)ي  اند. مطالعه متغیرهاي رفتاري از جمله رضایت شغلی و ماندگاري بررسی کرده
هـایشـان بـر اسـاس  ) تمایل بیشتري به ترك شغل دارند، زیرا تصمـیـمFهاي احساسی ( کارکنان داراي تیپ

) معمولاً در برابر فشارهاي محیطی واکـنـش Tهاي منطقی ( شود. در مقابل، تیپ هاي شخصی گرفته می ارزش
) سطـح بـالاتـري از Jگر ( ) و قضاوتEگرا ( هاي برون تیپ ها کمتر است. تري دارند و احتمال ترك آن منطقی

نشان داد   Gottwald(2023)علاوه بر این، پژوهش  . (Zhang and Peterson,2023)تعهد سازمانی دارند
، احـتـمـال NFو  SPهایی که به انعطاف و تنوع نیاز دارند، مانند  هاي تولیدي با فشار بالا، تیپ که در محیط

بیشتري براي خروج از شغل دارند. همچنـیـن در گـزارشـی از مـوسـسـه رسـمـی مـایـرز و بـریـگـز(
themyersbriggs.com :کارکنانی که تایپ شخصیتی شان با تیم و محیـط شـان تـطـابـق "  ) آمده است

 بیشتري داشته باشد، سطح بالاتري از رضایت شغلی و قصد کمتري براي ترك نشان داده اند.

باشد که مـرورهـاي  یکی از ابزارهاي پذیرفته شده می    MBTI  پرسشنامه  گردد که ضمنا خاطر نشان می     
در چد مرحله و طی سال ها، روایی و پایایی آن را مورد  Myers–Briggsنظام مند و همچنین خود موسسه 

 .هاي بومی دارد بررسی قرار داده اند که نشان از قابلیت استفاده در پژوهش

 روش پژوهش
هاي تولید و پشتیـبـانـی یـکـی از  نفر کارشناسان شاغل در بخش 172جامعه آماري این پژوهش شامل کل 

سؤالی  93نامه استاندارد  کننده بر اساس پرسش باشد. تیپ شخصیتی هر شرکت کارخانجات صنعت لاستیک می
تعیین شد که جهت اطمنیان از تایپ شخصیتی هر یک از پرسنل، طبق برنامه ریزي  Myers–Briggsمرکز 

صورت گرفته جلسه کوتاهی مبنی بر صحه گذاري تایپ شخصیتی پرسنل به صورت فردي نیز برگزار گـردیـد. 
) 5تـا  1اي ( درجه نامه ساختار یافته با طیف لیکرت پنج همچنین براي سنجش تمایل به ترك شغل از پرسش

از طریق ضریـب آلـفـاي   به تأیید خبرگان رسید و پایایی آناستفاده گردید. روایی پرسشنامه تمایل به ترك کار 
 محاسبه شد. 0�84کرونباخ با مقدار 


