
مناسب و همچنین چیدمان بهینه محصولات در ماشین هنگام بارگیری در انبارهای محصول باعث کااهاه هاه اناه  اما  

 محصولات میشود، بنابرا ن ا ن شاخص نیه کی ازشاخص ها ی هه نه ای در وزه ارز ابی عملکرد انبارها به شمارمی رود.

 های ایمنی و پایداری : ( شاخص ۵.۳

های صنعتی مانند انبارهای کارخانجات لاستیک سازی که هم با جان پرسن  سرو کار داشته و هم معمولاً ماوجاودی و  در محیط

بنابرا ن تعر ف شاخص ها ی جاهات  .سرما ه هنگفتی در ا ن انبارها وجود دارد؛ رعا ت اصول ا منی اهمیتی  یاتی و اساسی دارد

ارز ابی میهان رعا ت اصول ا منی و افها ه ضر ب ا منی در انبارهای کارخانجات لاستیک سازی می تواند بسیار مفید و مثمر ثمر 

 نمونه ها به شرح ز ر میباشند:باشد.

تعداد  وادث کاری در انبار در دوره های زمانی مشخص : بسته به نوع و شدت  وادث ،می توان ا ن شاخص کلی را به شاخاص 

 های جهئی تر نیه تقسیم بندی نمود.

 در انبارها و توسط کارکنان آنها (Safety Compliance Rate) های ا منی درصد رعا ت دستورالعم 

 محیطی :ا ن شاخص راآن رامیشودبا اندازه گیری میهان مصرف انرژی درانبارها اندازه گیری نمود. شاخص پا داری ز ست

 ها : گیری شاخص های پشتیبان اندازه (  ابزارها و فن آوری ۴

گایاری  های نو ن و هوشمند  نقه بسها ی در دقت و سرعت اندازه امروزه و با پیشرفت مداوم علم و فن آوری، استفاده از فن آوری

 RFID، بارکد، (WMS) سازی پیشرفته، ابهارها ی چون سیستم مد ر ت انبار های لاستیک ها دارد. در بسیاری از کارخانه شاخص

های عملکردی و اندازه گیری شاخاص  و همچنین استفاده از هوش مصنوعی برای ثبت و تحلی  داده ERP های مبتنی بر ، سیستم

 .روند کار می های مختلف به

ها را نیه می توانند، فراهم کنند و به ا ن ترتیب باه ماد اران کاماک  ای برخی از شاخص ا ن ابهارها امکان پا ه و ارز ابی لحظه

ها و راهکارها ی مبتنی بر واقعیت و در جهت بهبود عملاکارد  اوزه تاحات  ها و شاخص ها، تصمیم کنند تا با تحلی  ا ن داده می

 .مد ر ت خود، اتخاذ نما ند

 ( راهکارهای ایجاد بهبود در عملکرد انبارها و کارکنان آنها : ۳

 .افهارهای مد ر ت انبار های تخصصی در  وزه انبارداری، ا منی صنعتی و کار با نرم آموزش مستمر کارکنان: برگهاری دوره

 برای مد ر ت بهتر موجودی انبار  RFID های بارکد و سازی سیستم های نو ن: پیاده ستفاده از فناوریا

دهی مبتنی بر شاخص های عملکرد: تعیین اهداف استاندارد برای شاخص های عملکردی کارکنان انبارها کاه  ا جاد نظام پاداش

 دربالا به آنها اشاره شدوپرداخت پاداش بر اساس میهان همخوانی شاخص عملکرد واقعی کارکنان با اهداف تعیین شده

 .بازنگری در فرآ ندهای انبارداری: استانداردسازی عملیات ورود، خروج، جابجا ی و انبارش کالا

 .بخشی: ا جاد هماهنگی میان وا دهای خر د، تولید، فروش، توز ع و سا ر بخشها جهت کاهه تأخیرات بهبود ارتباطات بین

 گیری : نتیجه

ساازی،  های مناسب برای ارز ابی عملکرد انبارها و کارکنان آنها در کارخانجاات لاساتایاک ها و شاخص کارگیری سنجه تعر ف و به

وری و هه نه با  های کمی مانند بهره ها و افها ه دقت عملیات است. ترکیب شاخص وری، کاهه هه نه ابهاری مؤثر برای بهبود بهره

های اطلاعاتی نیه به  تواند د دی جامع به مد ران ارائه دهد. استفاده از فناوری های کیفی مانند رضا ت کارکنان و ا منی می شاخص

هر کارخانه می تواند، با توجه به  بنابرا نشود.  گیری مبتنی بر داده می عنوان پشتیبان ا ن فرآ ند، موجب افها ه شفافیت و تصمیم

ها و اهداف را طرا ی کند؛ تا ا تدا با اندازه گیری ا ن شاخص ها در طی دوره  ای اختصاصی از شاخص شرا ط خاص خود، مجموعه

 .طور دقیق سنجیده شود های مختلف و سپس تحلی  و پا ه آنها با توجه به اهداف در نظر گرفته شده، عملکرد واقعی انبار نیه به 

در نها ت نیه مد ر ت انبار و مد ر ت مجتمع می توانند با توجه به خروجی ا ن تحلی  ها؛ از طرق مختلف مانند : اتصال ناماودن 

سیستم پاداش دهی به شاخص های ارز ابی، آمورزش مستمر کارکنان، بازنگری فرآ ندها و .... ، عملکرد انبارها و کارکنان آناهاا را 

 بهبود دهند.
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ا ن شاخص در  .: نسبت مقدار کالای جابجا شده به تعداد کارکنان (Labor Productivity) وری کارکنان ها :  نرخ بهره نمونه

واقع  ک شاخص کلی است که در انبارهای مختلف می توان بر اساس آن شاخص ها ی مختص همان انبار تعر ف نمود. که در 

 ذ   به چند نمونه از آنها بر اساس تقسیم بندی انبارهای مختلف در کارخانجات لاستیک سازی اشاره شده است :

نسبت مقادار  «و  ا  »نسبت مقدارمواد اولیه در افت و رسید شده، به تعداد کارکنان انبار «درانبارهای مواد اولیه : می توان  

 را تعر ف و محاسبه نمود. »مواد اولیه  واله شده و تحو   داده شده به خط تولید، به تعداد کارکنان انبار

و  »نسبت مقدار قطعات و ملهومات در افت و رسید شده، به تعداد کارکنان انبار  «در انبارهای قطعات و ملهومات : می توان 

 را تعر ف و محاسبه نمود.»نسبت مقدار قطعات  واله شده وتحو   داده شده به پرسن  کارخانه،به تعدادکارکنان انبار«  ا

 »نسبت مقدارمحصولات در افت شده از خطوط تولید و رسید شده، به تعداد کارکنان انبار «در انبارهای محصول : می توان 

 راتعر ف ومحاسبه نمود. » واله شده و ارسال شده به مشتر ان مختلف، به تعدادکارکنان انبار محصولاتنسبت مقدار«و  ا 

در ) در ا ن شاخص  .طور مؤثر مورد استفاده است : درصد فضای انبار که به (Space Utilization) نسبت استفاده از فضا

واقع میهان فضای موثر و مفید مورد استفاده به ک  فضای در دسترس در انبارهای مختلف سنجیده می شود به طور اکاه 

اندازه سلولهای چیدمان کالاها، اندازه راهروها و مکانهای رفت آمد مخصوص لیفتراک و افراد، فضای اشغال شده جاهات 

تجهیهات ا منی و مانور ماشینهای آته نشانی ، در بهینه تر ن  الت ممکن قرار گرفته و در واقع فضای دورافتاده و  ا به 

 اصطلاح پرت در چیدمان انبارها وجود نداشته باشد. )

گیری صحت عملیات انبارداری است. در واقع در ا ن  هدف ا ن گروه از شاخص ها، اندازههای کیفیت و دقت :  شاخص(     ۵.۳

شاخص ها نرخ خطا در تمام عملیات های مربوط به انبار و انبارداری اندازه گیری و سنجیده می شود تا در در بهینه تر ن  الت 

 نمونه ها به شرح زیر میباشند. و  داق  ممکن باشد.

شاده در سایاساتام و  : در ا ن شاخص تفاوت و مغا رت بین موجودی ثبات  (Inventory Accuracy) دقت موجودی

موجودی واقعی و فیه کی انبار سنجیده شود که با د به  داق  ممکن برسد و هر چقدر کمتر باشد به ا ن معناسات کاه 

دقت موجودی در انبار ز اد بوده و در  الت بهینه است. ا ن شاخص در واقع نتا ج  اص  از انبارگردانی انبارهای مختلاف 

 سازمان می باشد که بسته به گستردگی انبارهای سازمان معمولاً  ه صورت شه ماهه  ا سالانه انجام می شود.

: در ا ن شاخص که با توجه به شرح لاتین آن به عنوان درصاد خاطاای .(Picking Error Rate) درصد خطای برداشت

برداشت ترجمه می شود، در واقع به تعداد اشتباهات هنگام  واله نمودن کالاها پرداخته می شود و نسبت ا ن خطاها باه 

 ک   واله های صادر شده در آن سنجیده می شود و در انبارهای مختلف به صورتهای مختلف می توان آن را تعر ف نمود.

در انباربه میانگین ک  موجودی انبار : ممکن است مقداری از موجودی انباار در طای بارخای د ده  نسبت کالاهای آسیب

فرآ ندها و عملیات مربوط به انبارداری مانند :  م  و نق  ناصحیح و  ا نگهداری و انبارش کالاها به صورت غیر استاندارد، 

آسیب د ده و  ا  تی ضا عاتی شوند. در ا ن شاخص نسبت مقدار کالاها ی که بر اثر انجام عملیات های مختلف در  اک 

 انبار آسیب د ده شده اند، به میانگین ک  موجودی آن انبار سنجیده می شود؛ که با د در کمتر ن مقدار ممکن باشد.

سازی، مدت زمان چرخه عملیات مختلف  در انبارهای لاستیکگویی :  های مدت زمان انجام عملیات و پاسخ شاخص(    ۵.۵

اهمیت ز ادی دارد. ز را از  ک طرف فرآ ند تولید به جر ان مداوم مواد و قطعات وابسته است؛ و از طرفی د گر میهان رضاا ات 

 نمونه ها به شرح ز یر میباشند. مشتر ان نیه به جر ان مداوم محصولات وابسته می باشد.

گو ی به درخواست تولید : ا ن شاخص بیشتر مربوط به تحو   مواد و قطعات مورد نیاز خطوط تولید در  میانگین زمان پاسخ

 انبارهای مواد اولیه و قطعات و ملهومات می باشد؛.

میانگین زمان  م  و ارسال محصولات برای مشتر ان مختلف : در ا ن شاخص نیه میانگین زماان باارگایاری و ارساال 

محصولات، از زمان در افت سفارش از فروش برای مشتر ان اندازه گیری و سنجیده می شود. از آنجا ی که در کاارخااناه 

های لاستیک سازی، معمولاً اولو ت ارسال بار برای مشتر ان گرو ههای مختلف متفاوت می باشد؛ لذا بهتر است که ا ان 

شاخص برای مشتر ان گروههای مختلف به صورت جداگانه مورد اندازه گیری و بررسی شود. به عنوان مثال اولو ت ارسال 

بار برای خودروسازها، شرکتها و سازمانها و نما ندگان نسبت به  کد گر متفاوت می باشد. زمان مورد ارز اابای در ا ان 

شاخص در واقع بخشی از زمان ک  ارسال کالا برای مشتر ان مختلف می باشد و بالطبع کاهه و بهینه نمودن آن ناقاه 

 بسها ی در افها ه میهان رضا ت مشتر ان و محبوبیت برند شرکت دارد.

های نگهداری، جابجا ی و مد ر ت مواد، قطعات و  هه نهسنجه و ارز ابی  ها برای ا ن شاخصای :  های هزینه ( شاخص ۵.۴

 .شوند محصولات استفاده می
هه نه های انبارداری و نگهداری به ازای هر تن و  ا هر کیلو گرم از مواد اولیه  ا محصولات : در ا ن شاخص تمام هه نه  :ها نمونه

های مربوط به انبار و انبارداری را می توان اندازه گیری نمود. مانند : هه نه های انرژی مصرفی، هه نه کالاهای آسیب د ده در 

 انبار، هه نه  قوق و دستمهد کارکنان انبار و ....

در ا ن شاخص در واقع هه نه های انبار نسبت به ک  هه نه های تولید های انبار به ک  هه نه های تولید :  نسبت هه نه

 سنجیده و ارز ابی می شود.

هه نه  م  و ارسال محصولات برای مشتر ان به ازای هر تن و  ا هر کیلوگرم : با توجه به ا نکه انتخاب نوع و اندازه ماشین 

 

 چکیده :     

 یدهند و ناقاه سازی، انبارها بخه مهمی از زنجیره تأمین را تشکی  می در صنا ع تولیدی بهرگ نظیر کارخانجات لاستیک

 یاتی در تأمین و نگهداری مواد اولیه و قطعات و همچنین نگهداری و توز ع محصولات نها ی دارند. به طور که می توان گفت؛ 

های تولید و افها ه رضاا ات مشاتار اان  وری ک  سازمان، کاهه هه نه طور مستقیم بر بهره  عملکرد مطلوب کارکنان انبار به

های عملکردی مناساب ماماکان  ها و سنجه تأثیرگذار است. ارز ابی عملکرد انبار و کارکنان آن نیه بدون تعر ف دقیق شاخص

ابهارها ی هستند؛ که به ماد اران کاماک  (Warehouse Performance Indicators) های عملکرد انبار نیست. شاخص

وری، دقت، سرعت، هه نه، کیفیت و ا منی عملیات انبارداری و عملکرد کارکنان آن را پا ه کنند. ا ن  کنند تا وضعیت بهره می

سازی تهیه شده است.  های ارز ابی عملکرد انبار در صنعت لاستیک ها و شاخص تر ن سنجه مقاله با هدف شناسا ی و تعر ف مهم

وری نیروی انسانی، دقت در  شام  بهره ها ) در  ورزه انبارها KPIهای کلیدی عملکرد )  در ا ن مقاله سعی شده است، شاخص

دهی، زمان چرخه سفارش و ا منی محیط کار مورد بررسی قرار بگیرناد. ناتاا اج  ثبت موجودی، هه نه نگهداری، سطح خدمت

تواند تصو ری جامع از عملکرد واقعی انبار ارائه دهد و مبنا ی برای بهبود  های کمی و کیفی می دهد که ترکیب شاخص نشان می

 .مستمر فرآ ندهای لجستیکی فراهم آورد

 : مقدمه

های اصلی مد ران صناا اع اسات.  اکای از  های عملیاتی از اولو ت وری سازمانی و کاهه هه نه در جهان رقابتی امروز، بهره

سازی، بخه انبار است که مسئول در افت و نگهداری مواد اولیاه  و ژه در صنا ع لاستیک های تأثیرگذار در کارخانجات، به بخه

 جم و هه نه بالای ماواد اولایاه هاماچاون  .باشد وقطعات و همچنین نگهداری و ارسال محصولات نها ی برای مشتر ان می

کائوچوهای طبیعی و مصنوعی،دوده صنعتی، انواع مواد شیمیا ی و ..... از  ک طرف و همچنین افها ه روز افهون بهاای تاماام 

هاای  شده و تنوع ز اد محصولات در صنا ع لاستیک سازی از طرفی د گر، مد ر ت انبار را به  کی از  یاتی تار ان فاعاالایات

تواند موجب توقاف و  سازمانی تبد   کرده است. انبار در واقع قلب عملیات لجستیک سازمان است که هرگونه ضعف در آن می

رو ارز ابی علمی عملکرد  تاخیر درتولید و افها ه ضا عات  ا تأخیر در تحو   محصولات و افها ه نارضا تی مشتر ان شود.از ا ن

 Key  Performance) های کلیدی مناساب انبارها و کارکنان اآنها ضرورتی انکارناپذ ر است و ا ن مهم نیه با تعر ف شاخص

Indicators - KPIs  امکان پذ ر می باشد. لذا در ا ن مقاله سعی شده است به نمونه ها ی از ا ن شاخص ها و سنجه هاای (

ارز ابی عملکرد در انبارها که سنجه و پا ه آنها باعث بهبود عملکرد انبارهای کارخانجات لاستیک سازی و کارکنان آنها شود؛ 

 پرداخته شود.

 های عملکردی در انبار : ( مفهوم شاخص ۱

گیری وضعیت فعلی عملیات و مقا ساه  معیارها ی هستند که برای اندازه (Performance Indicators) های عملکرد شاخص

ها از لحاظ داده های مورد استفاده در آناهاا و  شوند. ا ن شاخص شده استفاده می آن با اهداف  ا استانداردهای از پیه تعیین

 :شوند روش های اندازه گیری پانها معمولاً به دو دسته عمده تقسیم می

گیرند؛ مانند: میانگین زمان انجام هر عملیات اناباارداری،  های عددی مورد تحلی  قرار می های کمی: در ا ن روش داده شاخص

د اده باه کا   هه نه نگهداری کالا به ازای هر وا د، نرخ خطای ورود و خروج کالا در انبارهای مختلف، نسبت کالاهای آسیب

 موجودی و .....

های کیفی: در ا ن روش شاخص ها بر مبنای مشاهده رفتار، نظرسنجی و مصا به و .... مورد تحلی  قرار می گایارناد.  شاخص

ها ی نظیر رو یه همکاری، ابتکار عم  و رعا ت  معیارهای مربوط به  رضا ت مشتری، کیفیت خدمات و رفتار کارکنان و شاخص

 .گیرند نظم عمومی و .... در ا ن گروه قرار می

 سازی : های درست و مناسب در صنعت لاستیک اهمیت ارزیابی عملکرد انبارها و تعریف شاخص(   ۳

ارز ابی عملکرد  کی از ابهارهای مد ر تی برای سنجه اثربخشی و کارا ی کارکنان است. هدف از ارز ابی، صرفاً تشخیص نقااط 

سازی، گردش مواد بایان  در صنعت لاستیک .باشد ضعف نیست، بلکه شناسا ی استعدادها و بهبود مستمر فرآ ندهای کاری می

شود. عدم دقت در انبارداری ممکن است موجب آلودگی مواد، افت کیفیات،  صورت پیوسته انجام می وا دهای تولیدی و انبار به

تواند موجب توقف و   ا  تی خطرات ا منی شود. انبار در واقع قلب عملیات لجستیک سازمان است که هرگونه ضعف در آن می

تاخیر درتولید، افها ه ضا عات  و.  ا تأخیر در تحو   محصولات به مشتر ان و افها ه نارضا تی آنها و کاهه بهای برند شرکت 

دقت درثبات ماوجاودی و «، »نرخ خطا در تمام عملیاتهای مربوط به انبار«ها ی همچون  شود. لذا تعر ف و محاسبه شاخص

و اناکاار نااپاذ اری   و از اهمیت و ژه»  میانگین زمان تحو   و اارسال مواد، قطعات و محصولات«   ،»   FIFOهمچنین رعا ت 

 .برخوردارند

 سازی : های کلیدی عملکرد انبار در کارخانجات لاستیک  بندی شاخص ( دسته  ۵

دهاناد کاه  ها نشان می ا ن شاخصشده ( :  وری ) نسبت خروجی مفید به زمان و منابع مصرف  های بهره ( شاخص  ۵.۱

 .گیرند صورت کارا و مفید مورد استفاده قرار می منابع انسانی و تجهیهات تا چه  د به

 




